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北京外国语大学中国外语测评中心（China 

Language Assessment，简称 CLA）于 2014 年

9 月成立。

中国外语测评中心是由北京外国语大学组建成

立的专业性外语测评研究与服务机构，集北京外国

语大学、教育部人文社会科学重点研究基地中国外

语与教育研究中心、国内最大的专业外语出版基地

外语教学与研究出版社的优势资源于一体，凝聚国

内外语言测评专家、学者的智慧，探索并建立外语

人才评价标准，研发并实施各类外语考试，以推动

我国外语教育发展与进步，为我国在新时期培养和

选拔各层次优秀“国际人才”服务。
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（以姓氏笔画为序）

  顾问委员会

主	 任：胡文仲（北京外国语大学）

副主任：陈	 琳（北京外国语大学） 金永健（中国联合国协会）

   胡壮麟（北京大学）

  
委	 员：文秋芳（北京外国语大学） 刘润清（北京外国语大学） 
	 	 	 刘黛琳（国家开放大学） 吴一安（北京外国语大学）

	 	 	 何其莘（北京外国语大学） 秦秀白（华南理工大学）

	 	 	 黄友义（中国翻译协会）                        韩	 震（北京外国语大学） 
														戴炜栋（上海外国语大学）

	 	 	 Alister	Cumming（多伦多大学） Charles	Alderson（兰卡斯特大学）

	 	 	 Liz	Hamp-Lyons（贝德福德大学） Lyle	Bachman（加州大学洛杉矶分校）

  指导委员会

主	 任：彭	 龙（北京外国语大学）

副主任：王守仁（南京大学）                               王军哲	（西安外国语大学）																			 
      冯庆华（上海外国语大学）          										仲伟合	（广东外语外贸大学）

					 	刘				宏	（大连外国语大学）														     李克勇	（四川外国语大学）																																																								

修	 刚（天津外国语大学）							 										 	姜			钢		（教育部考试中心）	

														钱	 军（北京教育考试院）

委	 员：王俊菊（山东大学）	 石	 坚（四川大学）

	 	 	 	孙吉胜（外交学院）																														杨俊峰（大连外国语大学）	

														陈法春（天津外国语大学）																			姜亚军（西安外国语大学）	

															洪			岗（浙江外国语学院）																				黄国文（华南农业大学）	

															董洪川（四川外国语大学）																			蒋洪新（湖南师范大学）	

													 	程晓堂（北京师范大学）
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  学术委员会

主	 任：孙有中（北京外国语大学）

常务副主任 :		王文斌（北京外国语大学） 

副主任：刘建达（广东外语外贸大学） 何莲珍（浙江大学）

   金				艳（上海交通大学） 韩宝成（北京外国语大学） 

委	 员：王文新（上海外国语大学）	 王立非（对外经济贸易大学）

	 	 	 王克非（北京外国语大学） 王初明（广东外语外贸大学）

	 	 	 王海啸（南京大学）	 王	 蔷（北京师范大学）

	 	 	 亓鲁霞（广东外语外贸大学）	 孔德明（南京大学）

	 	 	 史铁强（北京外国语大学）	 刘红云（北京师范大学）

	 	 	 严	 明（黑龙江大学）	 李	 立（中国政法大学）

	 	 	 李淑静（北京大学）	 余国兴（布里斯托大学）

	 	 	 邹	 申（上海外国语大学）	 辛	 涛（北京师范大学）

	 	 	 张文忠（南开大学）	 张文霞（清华大学） 
	 	 	 张连仲（北京外国语大学） 陆经生（上海外国语大学） 
	 	 	 陈国华（北京外国语大学）	 武尊民（北京师范大学） 
	 	 	 赵	 雯（东北大学）	 段	 峰（四川大学） 
	 	 	 贾国栋（中国人民大学）	 徐锦芬（华中科技大学）

               曾用强（广东外语艺术职业学院）														蔡	 力（加州大学洛杉矶分校）	 												

															蔡基刚（复旦大学）

  研究与开发中心

负责各项考试研发

  运营中心

负责各项考试运营
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国际人才英语考试
English Test for International Communication

国际人才英语考试，简称“国才考试”，是北京外国语大学中国外语

测评中心在中国各层次国际交往日趋频繁，国际影响不断增强，“一带一

路”倡议持续深入，中国参与全球治理能力不断提高的大背景下，推出的

英语沟通能力认证考试体系，旨在为用人单位招聘、选拔人才提供参考依

据，尤其是选拔国家急需的具有全球视野、熟练运用外语、通晓国际规则、

精通国际谈判的专业人才。“国才考试”充分体现“分类优秀”的理念，

包括“国才初级”“国才中级”“国才高级”“国才高端”“国才高翻”

五大类别，服务于各级各类、各行各业的人才培养与选拔。

“国才考试”在设计过程中得到了亚洲基础设施投资银行、国家开发

银行、中国南方航空集团公司以及一些国际组织、跨国公司、外资企业、

国内大型企事业单位人力资源部门的认可与支持，是评价国际人才英语能

力的“行业标准”。

  设计理念

			聚焦沟通

“国才考试”重点考查全球经济一体化进程中，国际人才应具备的核

心素养——英语沟通能力，考试的英文名称 English Test for International 
Communication（ETIC）也为考试内涵作了最佳诠释。“英语沟通能力”

是指运用英语完成各类沟通任务的能力，主要由三个维度体现：

一、国际视野与协商合作能力。国际视野是指考生能立足本国，放眼

全球，了解世界历史和当今国际社会，关注世界性问题和人类的共同命运，

了解世界不同文化，以开放姿态进行国际交流与合作，是全球化背景下所

具有的知识、能力和素质的综合体现。协商合作能力是指考生应具备团队

合作、发展共赢的意识，通过明辨事实、融通见解、求同存异，从而与他

人共同解决问题的能力。

二、分析问题与解决问题的能力。考生能运用相关知识，用逻辑的、

系统的、有序的方法发现、分析、解决现实工作中出现的问题。

三、跨文化理解与表达能力。考生能理解和尊重不同国家、民族以及

群体的文化差异，并跨越这些差异进行有效沟通。
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在“国才考试”中，国际视野主要通过考试任务的话题内容来体现；协商合作、分

析与解决问题以及跨文化理解与表达的能力，则通过口头与书面沟通的各类典型任务来

考查。

			服务职场

“国才考试”旨在评价、认定考生在各类国际交流活动中的英语沟通能力，为国际

组织、政府机构、跨国企业等单位招聘、选拔人才提供参考依据。根据不同层次国际交

流活动的不同需求，“国才考试”分为“国才初级”“国才中级”“国才高级”“国才

高端”和“国才高翻”五个类别。

考生参加“国才考试”的结果将与国际人才英语能力等级标准体系相对应。国际人才

英语能力等级标准是中国外语测评中心专门为评价行业人才英语沟通能力研发的一套标准

体系，包含 9个级别，与不同级别的岗位需求相对应。通过查看相应级别的语言能力描述，

考生可以了解自己的语言水平以及处理相应工作的能力；用人单位可以根据明确的岗位需

求，择优录用人才。

国才等级
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国才初级

优秀
良好
合格

国才中级

优秀
良好
合格

国才高级

优秀
良好
合格

国才高端

优秀
良好
合格

国才高翻

优秀
合格

基本合格

图：国际人才英语能力等级标准体系
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		国际人才英语考试（初级）

考			试			简			介

国际人才英语考试（初级），简称“国才初级”，用于评价、认定高校学生及社会人士在日常接待和熟

悉的工作场合运用英语开展工作的能力。

考试内容与要求

“国才初级”由口头沟通和书面沟通两部分组成。每部分包括四项任务。考试采用计算机辅助形式。考

试时间约 80 分钟。

（一）口头沟通

本部分由建立联系、交谈记录、联络业务、产品说明四项任务组成。考试时间约 20 分钟。

表 1 口头沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 建立联系 7 分钟

任务二 交谈记录 7 分钟

任务三 联络业务 3 分钟

任务四 产品说明 3 分钟

任务一		建立联系		考生听八段简短对话，每段对话播放完毕后，重播第一个说话人的话语，要求考

生即时复述第二个说话人的话语。本任务考查考生在既定情境下，理解互动交际话语的信息并以复述的

方式进行回应的能力。

任务二		交谈记录		考生听一段对话，长度约 200 词，记录关键信息，补全笔记。本任务考查考生理

解并呈现关键信息的能力。

任务三	 	联络业务	 	考生根据所给话题和提示，准备 90 秒后，用 1 分钟进行电话留言。本任务考查

考生在既定情境下，以特定身份向指定对象口头传递、询问、商议信息的能力。

任务四		产品说明			考生根据所给话题和提示，准备 90 秒后，用 1 分钟向客户推介某一产品或服务。

本任务考查考生在既定情境下，以特定身份向指定对象口头说明情况的能力。

 	考试说明
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（二）书面沟通

本部分由浏览材料、分析材料、整理材料和撰写邮件四项任务组成。考试时间约 60 分钟。

表 2 书面沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 浏览材料 10 分钟

任务二 分析材料 15 分钟

任务三 整理材料 15 分钟

任务四 撰写邮件 20 分钟

任务一	 	浏览材料	 	考生阅读一篇 300 词左右的说明性材料，为段落选择正确的标题。本任务重点考查

考生归纳段落大意的能力。

任务二	 	分析材料	 	考生阅读三篇 300 词左右的说明性材料，判别所给信息的出处。本任务考查考生理

解关键信息的能力。

任务三	 	整理材料	 	考生阅读两篇 300 词左右的说明性材料，选取文中信息填写表格。本任务重点考查

考生理解并呈现关键信息的能力。

任务四			撰写邮件		考生根据所给话题及要点撰写一封 50词左右的邮件。本任务考查考生在既定情境下，

以特定身份向指定对象说明情况的能力。

等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。成绩达到合格及以上等级，方可获得证书。
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国际人才英语考试（中级）

考试简介

国际人才英语考试（中级），简称“国才中级”，用于评价、认定高校学生及社会人士在一般国际交流

与工作场合运用英语开展日常工作的能力。

考试内容与要求

“国才中级”由口头沟通和书面沟通两部分组成。每部分包括四项任务。考试采用计算机辅助形式。考

试时间约 95 分钟。

  

（一）口头沟通

本部分由发言分析、数据解说、业务介绍、商务演讲四项任务组成。考试时间约 25 分钟。

表 1 口头沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 发言分析 8 分钟

任务二 数据解说 7 分钟

任务三 业务介绍 6 分钟

任务四 商务演讲 4 分钟

任务一		发言分析		考生听五段发言，内容为不同发言人围绕同一议题发表的观点，要求考生口头回答与

发言主旨相关的问题。本任务考查考生理解主旨大意的能力。

任务二		数据解说		考生阅读一份商务图表，根据图表所示数据信息，口头回答提问。本任务考查考生理

解、转述数据信息的能力。

任务三		业务介绍		考生阅读一份300词左右的介绍类材料，如公司或产品简介等，准备90秒后用1分钟

向客户介绍其主要内容。本任务考查考生根据所给材料口头概括主要信息的能力。

任务四		商务演讲		考生就日常工作类话题准备 90 秒后，用 1 分钟进行发言。本任务考查考生根据既定

情境，以特定身份向指定对象口头传递信息、说明情况、说服他人的能力。
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（二）书面沟通

本部分由梳理信息、研判材料、撰写信函和撰写提案四项任务组成。考试时间约 70 分钟。

表 2 书面沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 梳理信息 10 分钟

任务二 研判材料 10 分钟

任务三 撰写信函 20 分钟

任务四 撰写提案 30 分钟

任务一		梳理信息		考生阅读一篇 600 词左右的书面材料（说明性材料），补全内容概要。本任务考查考

生概括主旨大意和理解关键信息的能力。

任务二		研判材料		考生阅读一篇 600 词左右的书面材料（论证性材料），选取正确信息。本任务考查考

生分析作者观点、论据和论证过程的能力。

任务三		撰写信函		考生阅读一封 80 词左右的邮件或信函，根据要求回复邮件或信函，词数在 70 左右。

本任务考查考生根据既定情境，以特定身份向指定对象传递信息、说明情况的能力。

任务四		撰写提案		考生依照给定话题及要点撰写一封 150-200 词的商务提案。本任务考查考生根据既定

情境，以特定身份向指定对象阐明及论述观点的能力。

等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。成绩达到合格及以上等级，方可获得证书。
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考			试			简			介

国际人才英语考试（高级），简称“国才高级”，用于评价、认定高校学生及社会人士在国际商务交流

活动中运用英语开展业务工作的能力。

考试内容与要求

“国才高级”由口头沟通和书面沟通两部分组成。每部分包括三项任务。考试采用计算机辅助形式。考

试时间约 105 分钟。

	国际人才英语考试（高级）

（一）口头沟通

本部分由商务演讲、商务公关、谈判决策三项任务组成。时间约 15 分钟。

表 1  口头沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 商务演讲 4 分钟

任务二 商务公关 5 分钟

任务三 谈判决策 6 分钟

任务一		商务演讲		考生根据给定话题进行发言，准备时间 2 分钟，发言时间 90 秒。本任务考查考生根

据给定的商务情境，以特定身份向指定对象陈述个人观点的能力。

任务二		商务公关		考生阅读一段背景信息材料，根据要求进行发言，准备时间 2 分钟，发言时间 90 秒。

材料内容涉及企业的公共关系管理。本任务考查考生根据给定的商务情境，以特定身份向指定对象描述问题、

阐述相应措施的能力。

任务三	 	谈判决策	 	考生听一段或观看一段 2 分钟左右的商务谈判录音或视频，根据要求进行发言，准

备时间 2 分钟，发言时间 90 秒。录音或视频内容涉及谈判双方争议、立场等，考生需总结双方已经达成一

致的内容，就未达成一致的部分，根据要求给出指定一方的解决方案或妥协意见，并解释原因。本任务考查

考生根据给定的商务谈判情境，以特定身份分析争议、做出决策的能力。
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等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。成绩达到合格及以上等级，方可获得证书。

（二）书面沟通

本部分由撰写信函、撰写报告、撰写提案三项任务组成。时间约 90 分钟。

表 2  书面沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 撰写信函 25 分钟

任务二 撰写报告 25 分钟

任务三 撰写提案 40 分钟

任务一		撰写信函		考生根据要求撰写一封 150 词左右的商务信函，内容涉及发出邀请、回应请求、解释

进展、征求意见、咨询信息等。本任务考查考生根据给定的商务情境，以特定身份向指定对象描述、解释、说

明情况的能力。

任务二		撰写报告		考生阅读一份商务图表，按要求撰写一份 150 词左右的报告。本任务考查考生描述、

比较、概括图表关键信息的能力。

任务三		撰写提案		考生根据要求撰写一份 300 词左右的商务提案，考生需提出并论证某一提议。本任务

考查考生根据给定的商务情境，以特定身份向指定对象阐明目的、分析现状、解释需求及进行论证的能力。
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考			试			简			介

国际人才英语考试（高端），简称“国才高端”，用于评价、认定高校学生及社会人士在高层次国际交

往活动中运用英语从事专业性工作的能力。

考试内容与要求

“国才高端”由口头沟通和书面沟通两部分组成。每部分包括三项任务。考试采用计算机辅助形式。考

试时间约 170 分钟。

	国际人才英语考试（高端）

（一）口头沟通

本部分由发言总结、焦点论辩和交替传译三项任务组成。时间约 30 分钟。

表 1  口头沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 发言总结 7 分钟

任务二 焦点论辩 8 分钟

任务三 交替传译 15 分钟

任务一		发言总结		考生阅读一篇 200 词左右的短文，然后听一段 2 分钟左右的发言，短文与发言的话题

一致，观点可能相左，或者相互支撑。考生口头概括发言要点，阐明发言要点与短文要点的关联。准备时间 2

分钟，发言时间 90 秒。本任务考查考生概括内容要点的能力。

任务二		焦点论辩		考生阅读一篇 300 词左右的背景材料，按指定角色进行口头辩论，准备时间 2 分钟，

发言时间 2 分钟。本任务考查考生理解材料观点并进行辩驳的能力。

任务三		交替传译		考生听一段 600 词左右的会议发言，将其译成英文。本任务考查考生进行汉英交替传

译的能力。
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等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。成绩达到合格及以上等级，方可获得证书。

 

（二）书面沟通

本部分由时评分析、要事评论和文件翻译三项任务组成。时间为 140 分钟。

表 2  书面沟通考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 时评分析 60 分钟

任务二 要事评论 40 分钟

任务三 文件翻译 40 分钟

任务一		时评分析		考生阅读两篇总词数为 1300 词左右的材料，按要求回答问题。两篇材料从不同视角阐

述同一议题，所提问题涉及总结观点、分析证据、评价论证优缺点等。

任务二			要事评论		考生根据给定话题，撰写一份 350 词左右的评论。本任务考查考生根据给定的情境，

以特定身份向指定对象阐释并论证个人观点的能力。

任务三		文件翻译		考生将一段 300 词左右的中文文件译成英文。文件类型包括政府、企业报告等。本任

务考查考生翻译中文文件的能力。
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考			试			简			介

“国才高翻（笔译）”用于评价、认定高校学生及社会人士从事科技、法律、商务、经贸等专业性文本

翻译以及各类国际会议一般性文件翻译的能力。

考试内容与要求

“国才高翻（笔译）”由专题文件及官方文件的英译汉、汉译英共四项任务组成。考试采用计算机辅助形式。

考试时间约 180 分钟。

国才高翻（笔译）考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一
英译汉

专题文件

180 分钟
任务二 官方文件

任务三
汉译英

专题文件

任务四 官方文件

任务一、二为英译汉，要求考生在规定时间内将两篇 300 词左右的英语文章译成汉语。

任务三、四为汉译英，要求考生在规定时间内将两篇 300 字左右的汉语文章译成英语。

等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、合格、基本合格、不合格四个等级。成绩达到基本合格及以上等级，方可获得证书。

	国际人才英语考试（高翻笔译）

国际人才英语考试（高翻），简称“国才高翻”，前身即教育部考试中心与北京外国语大学合作举办的“全

国外语翻译证书考试（NAETI）”。“国才高翻”分笔译、交替传译和同声传译三类，为广大从业人员和在校

大学生提供专业、权威的翻译能力认证服务。
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考			试			简			介

“国才高翻（交传）”用于评价、认定高校学生及社会人士在会议、会谈等各类场合中进行交替传译的能力。

考试内容与要求

“国才高翻（交传）”由英译汉、汉译英两个任务组成。考试采用计算机辅助形式。考试时间约 30 分钟。

国才高翻（交传）考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 英译汉 会议发言
30 分钟

任务二 汉译英 会议发言

任务一为英译汉，要求考生将一段 600 词左右的英语讲话译成汉语。

任务二为汉译英，要求考生将一段 800 字左右的汉语讲话译成英语。

等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、合格、基本合格、不合格四个等级。成绩达到基本合格及以上等级，方可获得证书。

	国际人才英语考试（高翻交传）
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考			试			简			介

“国才高翻（同传）”用于评价、认定高校学生及社会人士在会议、会谈等各类场合中进行同声传译的能力。

考试内容与要求

“国才高翻（同传）”由英译汉、汉译英两个任务组成。考试采用计算机辅助形式。考试时间约 30 分钟。

国才高翻（同传）考试内容与要求

考试内容 考试时间

任务一 英译汉 会议发言
30 分钟

任务二 汉译英 会议发言

任务一为英译汉，要求考生将一段 1000 词左右的英语讲话译成汉语。

任务二为汉译英，要求考生将一段 1400 字左右的汉语讲话译成英语。

等级评定与证书颁发

考试成绩分为优秀、合格、基本合格、不合格四个等级。成绩达到基本合格及以上等级，方可获得证书。

 

	国际人才英语考试（高翻同传）
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  考试安排

			考试时间

、下半年各举行一次考试，时间分别在 5月、11月的第二个周末。

			考试地点

北京、天津、石家庄、承德、秦皇岛、唐山、保定、邯郸、太原、大同、运城、呼和浩特、沈阳、

大连、长春、吉林、四平、延吉、哈尔滨、齐齐哈尔、牡丹江、大庆、上海、南京、徐州、苏州、

镇江、杭州、宁波、合肥、福州、厦门、泉州、南昌、济南、青岛、烟台、威海、郑州、武汉、

黄石、宜昌、十堰、恩施、长沙、广州、深圳、珠海、南宁、桂林、海口、重庆、成都、南充、

贵阳、昆明、西安、兰州、西宁、银川、乌鲁木齐、阿克苏

			报名方式

登录“国才考试”官网 etic.claonline.cn，点击“考试报名”在线注册报名及缴费。

 
（具体考试时间、地点及科目安排请以“国才考试”官网通知为准）		

			信息咨询

官方网站：etic.claonline.cn           

官方邮箱：cla@claonline.cn  

咨询电话：（010）88819772 

官方微信：

国才考试微信客服国才考试官方微信
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e
 m

a
jo

ri
ty

 o
f 

th
e 

ex
hi

b
it

s 
ar

e 
(6

) 

__
__

_.

Th
e 

N
at

io
na

l S
ci

en
ce

 
M

us
eu

m
 o

f K
or

ea
It 

ha
s 

fir
st

 e
st

ab
lis

he
d 

in
 1

94
5.

It
 is

 b
es

t 
kn

ow
n

 a
s 

th
e 

on
ly

 (3
) _

__
__

 in
 

Ko
re

a.

Th
e 

ex
h

ib
it

s 
ab

ou
t 

th
e

 t
h

e
o

ri
e

s 
o

f 

sc
ie

n
ce

 a
n

d
 t

h
e 

w
o

n
d

er
s 

o
f 

n
at

u
re

 

a
re

 o
p

e
n

 t
o

 (
5

) 

__
__

_.

T
h

e
 

m
u

s
e

u
m

 

o
ff

er
s 

a 
(7

) 
_

_
_

_
_  

ex
pe

rie
nc

e 
in

 s
pa

ce
 

de
ve

lo
pm

en
t.
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Te
xt

 A

Si
nc

e 
its

 o
pe

ni
ng

 in
 A

pr
il 

19
91

, t
he

 H
on

g 
Ko

ng
 S

ci
en

ce
 M

us
eu

m
 h

as
 p

ro
ve

n 
its

el
f t

o 
be

 a
n 

id
ea

l a
nd

 u
ni

qu
e 

pl
ac

e 
fo

r l
ea

rn
in

g 

sc
ie

nc
e.

 T
hr

ou
gh

 p
re

se
nt

in
g 

qu
al

ity
 e

xh
ib

iti
on

s a
nd

 fu
n 

sc
ie

nc
e 

pr
og

ra
m

s, 
th

e 
M

us
eu

m
 se

rv
es

 to
 p

op
ul

ar
iz

e 
sc

ie
nc

e 
to

 th
e 

pu
bl

ic
 

an
d 

su
pp

or
t s

ci
en

ce
 e

du
ca

tio
n 

in
 s

ch
oo

ls.
 In

 c
on

tr
as

t t
o 

tr
ad

iti
on

al
 m

us
eu

m
s, 

ne
ar

ly
 7

0 
pe

rc
en

t o
f t

he
 e

xh
ib

its
 a

re
 in

te
ra

ct
iv

e.
 

Vi
sit

or
s 

at
 th

e 
Sc

ie
nc

e 
M

us
eu

m
 a

re
 e

nc
ou

ra
ge

d 
to

 e
xp

lo
re

 e
xh

ib
its

 in
 th

ei
r o

w
n 

w
ay

 a
nd

 th
us

 e
xp

er
ie

nc
e 

th
e 

fu
n 

of
 d

isc
ov

er
y 

le
ar

ni
ng

. A
m

on
g 

th
em

, t
he

 m
os

t p
ro

m
in

en
t e

xh
ib

it 
is 

th
e 

la
rg

es
t d

ev
ic

e 
of

 it
s k

in
d 

in
 th

e 
w

or
ld

: t
he

 E
ne

rg
y 

M
ac

hi
ne

. B
es

id
es

, t
he

 

M
us

eu
m

 a
lso

 h
as

 a
 S

pe
ci

al
 E

xh
ib

iti
on

 H
al

l, a
 2

95
-s

ea
t L

ec
tu

re
 H

al
l, a

 C
om

pu
te

r C
la

ss
ro

om
, a

 L
ab

or
at

or
y 

an
d 

a 
Re

so
ur

ce
 C

en
tr

e.

Te
xt

 B

Th
e 

N
at

io
na

l S
ci

en
ce

 M
us

eu
m

 is
 a

 s
ci

en
tifi

c 
an

d 
cu

ltu
re

 fa
ci

lit
y 

w
hi

ch
 s

tu
di

es
 a

nd
 e

xh
ib

its
 v

ar
io

us
 s

ci
en

tifi
c 

m
at

er
ia

ls.
 It

 w
as

 fi
rs

t 

es
ta

bl
ish

ed
 in

 1
94

5 
an

d 
it 

is 
no

w
 b

es
t k

no
w

n 
fo

r t
he

 o
nl

y 
w

or
ld

-c
la

ss
 sp

ac
e 

th
ea

te
r i

n 
Ko

re
a.

 T
he

 2
42

 se
at

s a
re

 a
va

ila
bl

e 
on

 a
 fi

rs
t-

co
m

e 
fir

st
-s

er
ve

 b
as

is.
 It

 c
an

 re
-c

re
at

e 
th

e 
ap

pe
ar

an
ce

 o
f a

 n
ig

ht
 s

ky
. W

ha
t s

ep
ar

at
es

 it
 fr

om
 tr

ad
iti

on
al

 m
us

eu
m

s 
is 

its
 h

ig
h-

te
ch

 

sp
ec

ia
l d

ev
ic

es
, w

hi
ch

 e
na

bl
e 

th
e 

m
us

eu
m

 to
 o

ffe
r a

 v
irt

ua
l r

ea
lit

y 
ex

pe
rie

nc
e 

in
 sp

ac
e 

de
ve

lo
pm

en
t. 

Th
er

e 
ar

e 
ex

hi
bi

ts
 fe

at
ur

in
g 

ab
ou

t 4
00

0 
ite

m
s b

as
ed

 o
n 

na
tu

re
 a

nd
 n

at
ur

al
 sc

ie
nc

e 
at

 th
e 

Pe
rm

an
en

t E
xh

ib
it 

H
al

l. 
Th

e 
ex

hi
bi

ts
 h

el
p 

vi
sit

or
s o

f a
ll 

ag
es

 to
 e

as
ily

 

un
de

rs
ta

nd
 th

e 
th

eo
rie

s o
f s

ci
en

ce
 a

nd
 th

e 
w

on
de

rs
 o

f n
at

ur
e.

  Ta
sk

 4

Yo
u 

ar
e 

Jo
ne

s C
oo

pe
r, 

se
cr

et
ar

y 
in

 th
e 

Cu
st

om
er

 S
er

vi
ce

 D
ep

ar
tm

en
t o

f a
n 

in
te

rn
at

io
na

l h
ot

el
. Y

ou
 a

re
 in

fo
rm

ed
 th

at
 c

on
st

ru
ct

io
n 

w
or

k 
w

ill
 b

eg
in

 n
ea

r t
he

 h
ot

el
 a

nd
 m

ay
 c

au
se

 so
m

e 
no

ise
s. 

W
rit

e 
an

 e
m

ai
l t

o 
al

l t
he

 g
ue

st
s,

•  
 to

 le
t t

he
m

 k
no

w
 w

he
n 

co
ns

tr
uc

tio
n 

w
or

k 
w

ill
 st

ar
t a

nd
 fi

ni
sh

 e
ac

h 
da

y

•  
 to

 le
t t

he
m

 k
no

w
 w

he
re

 th
e 

co
ns

tr
uc

tio
n 

w
or

k 
w

ill
 ta

ke
 p

la
ce

•  
 to

 a
po

lo
gi

ze
 to

 th
em

 fo
r a

ny
 in

co
nv

en
ie

nc
e 

ca
us

ed
.

W
rit

e 
50

 w
or

ds
 w

ith
in

 2
0 

m
in

ut
es

.

国
际

人
才

英
语

考
试

（
中

级
）

样
题

第
一
部
分
	口
头
沟
通

 Ta
sk

 1

A
 c

om
pa

ny
 p

la
ns

 to
 in

tr
od

uc
e 

a 
ne

w
 e

Bo
ok

 re
ad

er
 to

 th
e 

m
ar

ke
t a

nd
 fi

ve
 e

m
pl

oy
ee

s f
ro

m
 th

e 
M

ar
ke

tin
g 

D
ep

ar
tm

en
t a

re
 in

vi
te

d 

to
 u

se
 th

e 
pr

od
uc

t a
nd

 g
iv

e 
fe

ed
ba

ck
. Y

ou
 w

ill
 h

ea
r fi

ve
 s

ho
rt

 e
xt

ra
ct

s 
fro

m
 th

ei
r f

ee
db

ac
k.

 A
fte

r t
ha

t fi
ve

 q
ue

st
io

ns
 w

ill
 b

e 
as

ke
d 

on
 w

ha
t e

ac
h 

sp
ea

ke
r h

as
 m

ai
nl

y 
ta

lk
ed

 a
bo

ut
. Y

ou
 sh

ou
ld

 g
iv

e 
or

al
 a

ns
w

er
s a

nd
 e

ac
h 

of
 y

ou
r a

ns
w

er
s s

ho
ul

d 
be

 b
rie

f. 
Yo

u 
m

us
t 

an
sw

er
 e

ac
h 

qu
es

tio
n 

w
ith

in
 1

5 
se

co
nd

s a
fte

r y
ou

 h
ea

r a
 to

ne
. N

ot
e-

ta
ki

ng
 is

 a
llo

w
ed

 w
hi

le
 y

ou
 li

st
en

.

Q
ue

st
io

n 
1:

 W
ha

t d
id

 th
e 

fir
st

 sp
ea

ke
r m

ai
nl

y 
ta

lk
 a

bo
ut

?

Q
ue

st
io

n 
2:

 W
ha

t d
id

 th
e 

se
co

nd
 sp

ea
ke

r m
ai

nl
y 

ta
lk

 a
bo

ut
?

Q
ue

st
io

n 
3:

 W
ha

t d
id

 th
e 

th
ird

 sp
ea

ke
r m

ai
nl

y 
ta

lk
 a

bo
ut

?

Q
ue

st
io

n 
4:

 W
ha

t d
id

 th
e 

fo
ur

th
 sp

ea
ke

r m
ai

nl
y 

ta
lk

 a
bo

ut
?

Q
ue

st
io

n 
5:

 W
ha

t d
id

 th
e 

fif
th

 sp
ea

ke
r m

ai
nl

y 
ta

lk
 a

bo
ut

?

Sc
rip

t:

Sp
ea

ke
r 1

: T
he

 to
uc

h 
sc

re
en

 is
 a

 d
el

ig
ht

fu
l s

ur
pr

ise
. T

ap
pi

ng
 th

e 
ed

ge
 o

f t
he

 s
cr

ee
n 

to
 tu

rn
 th

e 
pa

ge
 is

 in
cr

ed
ib

ly
 e

as
y 

an
d 

le
ss

 

in
tr

us
iv

e 
th

an
 p

us
hi

ng
 a

 b
ut

to
n,

 w
hi

ch
 w

as
 a

lw
ay

s 
a 

lit
tle

 ja
rr

in
g 

re
m

in
de

r t
ha

t I
 w

as
n'

t, 
in

 fa
ct

, r
ea

di
ng

 a
 p

ap
er

ba
ck

. T
he

 s
m

al
l, 

qu
ic

k 
ta

p 
of

 m
y 

th
um

b 
on

 th
e 

ed
ge

 o
f t

he
 sc

re
en

 h
as

 b
ec

om
e 

al
m

os
t l

ik
e 

a 
re

fle
x 

an
d 

I d
on

't 
no

tic
e 

it 
an

ym
or

e;
 it

 fe
el

s n
at

ur
al

.

Sp
ea

ke
r 2

: A
lth

ou
gh

 o
ur

 e
Bo

ok
 re

ad
er

 is
 c

he
ap

er
, o

ur
 c

om
pe

tit
or

 h
as

 a
 b

et
te

r d
isp

la
y 

re
so

lu
tio

n.
 T

he
y 

lo
ok

 ju
st

 a
bo

ut
 th

e 
sa

m
e,

 

an
d 

at
 fi

rs
t g

la
nc

e 
yo

u 
do

n’
t n

ot
ic

e 
a 

bi
g 

di
ffe

re
nc

e.
 B

ut
 c

lo
se

 u
p 

w
or

ds
 a

nd
 p

ic
tu

re
s a

re
 n

ot
 a

s c
le

ar
 o

r a
s s

ha
rp

 o
n 

ou
rs

. I
f a

 b
uy

er
 

is 
ve

ry
 p

ar
tic

ul
ar

 a
bo

ut
 th

e 
qu

al
ity

 o
f t

he
 sc

re
en

, h
e 

pr
ob

ab
ly

 w
ou

ld
 n

ot
 c

ho
os

e 
ou

r p
ro

du
ct

.

Sp
ea

ke
r 3

: I
 d

on
’t 

lik
e 

th
e 

to
uc

h 
sc

re
en

. I
f y

ou
 a

re
 re

ad
in

g 
an

d 
w

an
t t

o 
go

 in
to

 a
no

th
er

 ro
om

, b
y 

th
e 

tim
e 

yo
u 

ha
ve

 c
ar

rie
d 

it 
th

er
e 

th
e 

to
uc

h 
sc

re
en

 w
ill

 h
av

e 
ch

an
ge

d 
so

 m
uc

h 
yo

u’
d 

sp
en

d 
a 

go
od

 a
m

ou
nt

 o
f t

im
e 

tr
yi

ng
 to

 g
et

 b
ac

k 
to

 th
e 

pa
ge

 y
ou

 w
er

e 
on

. 

Sa
m

e 
pr

ob
le

m
 if

 y
ou

r c
at

 ju
m

ps
 u

p 
on

 y
ou

 a
nd

 y
ou

 n
ee

d 
to

 p
ut

 th
e 

eB
oo

k 
do

w
n 

in
 a

 h
ur

ry
 to

 g
et

 th
e 

cl
aw

s o
ut

 o
f y

ou
r c

he
st

.

Sp
ea

ke
r 4

: I
n 

br
ie

f, 
w

hy
 p

ur
ch

as
e 

th
is 

eB
oo

k 
re

ad
er

 in
st

ea
d 

of
 o

ur
 m

ai
n 

co
m

pe
tit

or
, K

in
dl

e?
 B

ec
au

se
 it

 is
 le

ss
 e

xp
en

siv
e 

an
d 

ca
n 

do
 e

ve
ry

th
in

g 
th

at
 th

e 
m

or
e 

ex
pe

ns
iv

e 
Ki

nd
le

 m
od

el
s 

do
 - 

it 
ru

ns
 th

e 
sa

m
e 

e-
re

ad
er

 s
of

tw
ar

e,
 it

 h
as

 th
e 

sa
m

e 
pr

oc
es

so
r a

s 
th

e 

m
or

e 
ex

pe
ns

iv
e 

m
od

el
s, 

an
d 

it 
do

w
nl

oa
ds

 b
oo

ks
 v

ia
 W

i-F
i. 

It 
ha

s 
ex

ac
tly

 a
s 

m
uc

h 
st

or
ag

e 
fo

r b
oo

ks
 a

s 
an

y 
ot

he
r c

ur
re

nt
 K

in
dl

e 

m
od

el
, 4

 G
B,

 e
no

ug
h 

fo
r ‘

th
ou

sa
nd

s’ 
of

 b
oo

ks
.

Sp
ea

ke
r 5

: I
 d

on
’t 

th
in

k 
th

is
 p

ro
du

ct
 s

ho
ul

d 
be

 p
os

iti
on

ed
 a

s 
a 

Ki
nd

le
 fo

r l
es

s. 
It 

ha
s 

its
 o

w
n 

un
iq

ue
 fe

at
ur

es
. F

or
 in

st
an

ce
 it

 is
 

hi
nn

er
 a

nd
 li

gh
te

r, 
an

d 
it 

ha
s 

Bl
ue

to
ot

h!
 It

 a
lso

 o
ffe

rs
 w

ay
 m

or
e 

co
lo

r o
pt

io
ns

 th
an

 b
la

ck
 a

nd
 w

hi
te

. I
 k

no
w

 b
uy

er
s 

ar
e 

go
in

g 
to

 

co
m

pa
re

, b
ut

 w
e 

ne
ed

 to
 st

re
ss

 th
os

e 
fe

at
ur

es
.



22

Ta
sk

 3

Re
ad

 t
he

 fo
llo

w
in

g 
pa

ss
ag

e 
ab

ou
t 

an
 IT

 c
om

pa
ny

, W
ei

hu
a.

 In
tr

od
uc

e 
th

e 
bu

si
ne

ss
 t

o 
yo

ur
 c

lie
nt

 b
y 

su
m

m
ar

iz
in

g 
th

e 
m

ai
n 

fe
at

ur
es

 o
f t

he
 c

om
pa

ny
. Y

ou
 w

ill
 h

av
e 

3 
m

in
ut

es
 to

 re
ad

 th
e 

pa
ss

ag
e,

 9
0 

se
co

nd
s t

o 
pr

ep
ar

e,
 a

nd
 6

0 
se

co
nd

s t
o 

sp
ea

k.

To
ge

th
er

 w
ith

 t
el

ec
om

 c
ar

rie
rs

, W
ei

hu
a 

ha
s 

bu
ilt

 o
ve

r 
1,

50
0 

ne
tw

or
ks

, h
el

pi
ng

 o
ve

r 
on

e-
th

ird
 o

f t
he

 w
or

ld
's 

po
pu

la
tio

n 
to

 

co
nn

ec
t t

o 
th

e 
In

te
rn

et
. T

og
et

he
r w

ith
 o

ur
 e

nt
er

pr
ise

 c
us

to
m

er
s, 

w
e 

em
pl

oy
 fl

ex
ib

le
 e

nt
er

pr
ise

 n
et

w
or

ks
, i

nc
lu

di
ng

 o
pe

n 
cl

ou
d 

ne
tw

or
ks

, t
o 

dr
iv

e 
effi

ci
en

t o
pe

ra
tio

ns
 a

nd
 a

gi
le

 in
no

va
tio

n 
ac

ro
ss

 d
om

ai
ns

 li
ke

 S
af

e 
Ci

ty
, fi

na
nc

e,
 tr

an
sp

or
ta

tio
n,

 a
nd

 e
ne

rg
y.

 

W
ith

 o
ur

 sm
ar

t d
ev

ic
es

 a
nd

 sm
ar

tp
ho

ne
s, 

w
e 

ar
e 

im
pr

ov
in

g 
pe

op
le

's 
di

gi
ta

l e
xp

er
ie

nc
e 

in
 w

or
k,

 li
fe

, a
nd

 e
nt

er
ta

in
m

en
t.

W
ei

hu
a 

ad
vo

ca
te

s 
op

en
ne

ss
, c

ol
la

bo
ra

tio
n,

 a
nd

 s
ha

re
d 

su
cc

es
s. 

Th
ro

ug
h 

jo
in

t i
nn

ov
at

io
n 

w
ith

 o
ur

 p
ar

tn
er

s 
an

d 
pe

er
s 

w
e 

ar
e 

ex
pa

nd
in

g 
th

e 
va

lu
e 

of
 in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

 to
 e

st
ab

lis
h 

a 
ro

bu
st

 a
nd

 s
ym

bi
ot

ic
 in

du
st

ry
 e

co
sy

st
em

. 

Ta
sk

 2

Yo
u 

ar
e 

go
in

g 
to

 re
ad

 a
 b

ar
 c

ha
rt

 a
bo

ut
 th

e 
m

aj
or

 e
xp

en
se

s 
of

 a
 c

om
pa

ny
 b

as
ed

 in
 B

ei
jin

g.
 A

fte
r t

ha
t, 

yo
u 

w
ill

 b
e 

as
ke

d 
ei

gh
t 

qu
es

tio
ns

. Y
ou

 sh
ou

ld
 g

iv
e 

or
al

 a
ns

w
er

s a
nd

 e
ac

h 
of

 y
ou

r a
ns

w
er

s s
ho

ul
d 

be
 b

rie
f. 

Yo
u 

ha
ve

 9
0 

se
co

nd
s t

o 
re

ad
 th

e 
ch

ar
t a

nd
 y

ou
 

m
us

t a
ns

w
er

 e
ac

h 
qu

es
tio

n 
w

ith
in

 1
5 

se
co

nd
s a

fte
r y

ou
 h

ea
r a

 to
ne

. 

M
aj

or
 E

xp
en

se
s a

t V
en

ti 
 L

td

U
ni

t: 
M

ill
io

n 
RM

B

N
ow

 p
le

as
e 

an
sw

er
 th

e 
qu

es
tio

ns
:

Q
ue

st
io

n 
1.

  H
ow

 m
uc

h 
di

d 
th

e 
co

m
pa

ny
 p

ay
 in

 re
nt

 in
 2

01
4?

Q
ue

st
io

n 
2.

  F
or

 re
nt

 c
os

ts
, w

hi
ch

 w
as

 th
e 

fa
st

es
t g

ro
w

th
 y

ea
r?

Q
ue

st
io

n 
3.

  W
hi

ch
 e

xp
en

se
 se

ct
or

 h
as

 h
ad

 st
ea

dy
 g

ro
w

th
 o

ve
r t

he
 p

as
t t

hr
ee

 y
ea

rs
?

Q
ue

st
io

n 
4.

  W
ha

t w
as

 th
e 

bi
gg

es
t e

xp
en

se
 in

 th
e 

ye
ar

 2
01

6?

Q
ue

st
io

n 
5.

  W
hi

ch
 e

xp
en

se
 w

as
 se

co
nd

 h
ig

he
st

 in
 2

01
6?

Q
ue

st
io

n 
6.

   F
or

 sa
la

ry
, w

hi
ch

 y
ea

r s
aw

 sh
ar

p 
gr

ow
th

?

Q
ue

st
io

n 
7.

  W
hi

ch
 e

xp
en

se
 se

ct
or

 d
ec

re
as

ed
 o

ve
r t

he
se

 th
re

e 
ye

ar
s?

Q
ue

st
io

n 
8.

  I
n 

w
hi

ch
 y

ea
r d

id
 o

th
er

 e
xp

en
se

s d
ec

lin
e 

sh
ar

pl
y?

W
ei

hu
a 

ac
tiv

el
y 

pa
rt

ic
ip

at
es

 in
 o

ve
r 3

00
 st

an
da

rd
s o

rg
an

iz
at

io
ns

, i
nd

us
tr

y 
as

so
ci

at
io

ns
, a

nd
 o

pe
n 

so
ur

ce
 c

om
m

un
iti

es
, h

av
in

g 

su
bm

itt
ed

 o
ve

r 4
3,

00
0 

pr
op

os
al

s 
to

 d
riv

e 
st

an
da

rd
iz

at
io

n 
an

d 
pa

ve
 th

e 
w

ay
 fo

r m
or

e 
eff

ec
tiv

e 
co

lla
bo

ra
tio

n.
 W

e 
ha

ve
 jo

in
ed

 

fo
rc

es
 w

ith
 in

du
st

ry
 p

ar
tn

er
s 

to
 in

no
va

te
 in

 e
m

er
gi

ng
 d

om
ai

ns
 li

ke
 c

lo
ud

 c
om

pu
tin

g,
 s

of
tw

ar
e-

de
fin

ed
 n

et
w

or
ki

ng
 (S

D
N

), 

ne
tw

or
k 

fu
nc

tio
ns

 v
irt

ua
liz

at
io

n 
(N

FV
), 

an
d 

5G
. T

og
et

he
r, 

w
e 

ar
e 

pr
om

ot
in

g 
on

go
in

g,
 c

ol
la

bo
ra

tiv
e 

in
du

st
ry

 d
ev

el
op

m
en

t.

A
s a

 re
sp

on
sib

le
 c

or
po

ra
te

 c
iti

ze
n,

 W
ei

hu
a 

ha
s m

ad
e 

a 
sig

ni
fic

an
t c

on
tr

ib
ut

io
n 

to
 b

rid
gi

ng
 th

e 
di

gi
ta

l d
iv

id
e.

 W
e 

ar
e 

ke
en

ly
 

aw
ar

e 
of

 th
e 

im
po

rt
an

ce
 o

f t
el

ec
om

m
un

ic
at

io
ns

 in
 e

m
er

ge
nc

y 
re

sp
on

se
 si

tu
at

io
ns

: F
ac

in
g 

Eb
ol

a-
aff

ec
te

d 
ar

ea
s i

n 
W

es
t A

fri
ca

, 

nu
cl

ea
r c

on
ta

m
in

at
io

n 
af

te
r t

he
 J

ap
an

es
e 

ts
un

am
i, 

an
d 

th
e 

m
as

si
ve

 e
ar

th
qu

ak
e 

th
at

 s
tr

uc
k 

Si
ch

ua
n,

 C
hi

na
, w

e 
ho

ld
 fa

st
 in

 

di
sa

st
er

 z
on

es
 to

 h
el

p 
re

st
or

e 
co

m
m

un
ic

at
io

ns
 n

et
w

or
ks

 a
nd

 e
ns

ur
e 

th
e 

re
lia

bl
e 

op
er

at
io

n 
of

 c
rit

ic
al

 te
le

co
m

 e
qu

ip
m

en
t. 

To
 

fu
rt

he
r p

ro
m

ot
e 

su
st

ai
na

bi
lit

y,
 w

e 
de

ve
lo

p 
th

e 
ne

xt
 g

en
er

at
io

n 
of

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 te
ch

no
lo

gy
 (I

CT
) t

al
en

t 

w
ith

 o
ur

 g
lo

ba
l S

ee
ds

 fo
r t

he
 F

ut
ur

e 
pr

og
ra

m
, i

n 
w

hi
ch

 w
e 

gi
ve

 u
ni

ve
rs

ity
 s

tu
de

nt
s 

th
e 

op
po

rt
un

ity
 to

 v
is

it 
Ch

in
a,

 re
ce

iv
e 

tr
ai

ni
ng

, a
nd

 g
ai

n 
fir

st
-h

an
d 

ex
pe

rie
nc

e 
in

 th
e 

IC
T 

in
du

st
ry

.

Ta
sk

 4

Yo
u 

ar
e 

a 
tr

ai
ni

ng
 c

oo
rd

in
at

or
 a

t t
he

 H
um

an
 R

es
ou

rc
es

 D
ep

ar
tm

en
t a

t D
-T

oy
s I

nt
er

na
tio

na
l. G

iv
e 

a 
pr

es
en

ta
tio

n 
to

 e
m

pl
oy

ee
s 

in
 th

e 
M

ar
ke

tin
g 

D
ep

ar
tm

en
t. 

Yo
ur

 p
ur

po
se

 is
 to

 e
nc

ou
ra

ge
 th

em
 to

 jo
in

 a
 c

ro
ss

-c
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

tr
ai

ni
ng

 p
ro

gr
am

. 

Yo
u 

sh
ou

ld
 c

ov
er

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
po

in
ts

:

· 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

ov
er

se
as

 m
ar

ke
ts

· 
ad

va
nt

ag
es

 o
f w

or
ki

ng
 w

ith
 c

ol
le

ag
ue

s f
ro

m
 fo

re
ig

n 
co

un
tr

ie
s

· 
op

po
rt

un
iti

es
 to

 li
ve

 a
nd

 w
or

k 
in

 fo
re

ig
n 

co
un

tr
ie

s

Yo
u 

ha
ve

 9
0 

se
co

nd
s t

o 
pr

ep
ar

e 
an

d 
60

 se
co

nd
s t

o 
sp

ea
k.

第
二
部
分
	书
面
沟
通

 Ta
sk

 1

Re
ad

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
pa

ss
ag

e 
on

 p
la

nn
in

g 
bu

sin
es

s r
es

ea
rc

h 
an

d 
us

e 
N

O
 M

O
RE

 T
H

A
N

 F
IV

E 
W

O
RD

S 
to

 fi
ll 

in
 e

ac
h 

bl
an

k 
in

 th
e 

ou
tli

ne
 b

el
ow

.

Pl
an

ni
ng

 B
us

in
es

s R
es

ea
rc

h

A
 re

po
rt

 a
bo

ut
 a

 c
om

pl
ex

 b
us

in
es

s p
ro

bl
em

 b
eg

in
s w

ith
 a

 re
se

ar
ch

 p
la

n,
 w

hi
ch

 b
ec

om
es

 a
 g

ui
de

 fo
r c

ol
le

ct
in

g 
da

ta
, a

na
ly

zi
ng

 

da
ta

, a
nd

 re
po

rt
in

g 
th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 a

na
ly

sis
. 

W
he

n 
a 

pr
oj

ec
t r

eq
ui

re
s 

ex
te

ns
iv

e 
re

se
ar

ch
, y

ou
 m

us
t b

e 
su

re
 th

at
 y

ou
 a

re
 a

ut
ho

riz
ed

 to
 s

pe
nd

 ti
m

e 
or

 m
on

ey
 o

n 
th

e 

pr
oj

ec
t. 

In
 s

om
e 

si
tu

at
io

ns
, y

ou
r j

ob
 d

es
cr

ip
tio

n 
w

ill
 re

qu
ire

 th
at

 y
ou

 p
re

pa
re

 s
pe

ci
fic

 re
po

rt
s; 

th
en

 y
ou

 n
ee

d 
no

 a
dd

iti
on

al
 

au
th

or
iz

at
io

n 
to

 in
iti

at
e 

a 
re

se
ar

ch
 p

la
n 

fo
r t

ha
t 

re
po

rt
. B

ut
 y

ou
 m

ay
 a

ls
o 

di
sc

ov
er

 t
he

 n
ee

d 
to

 a
na

ly
ze

 a
 u

ni
qu

e 
pr

ob
le

m
 

re
la

te
d 

to
 y

ou
r w

or
k;

 th
en

 p
ar

t o
f y

ou
r p

la
n 

is 
to

 b
e 

su
re

 y
ou

 a
re

 a
ut

ho
riz

ed
 to

 d
o 

th
e 

re
se

ar
ch

. I
n 

ad
di

tio
n,

 y
ou

r s
up

er
vi

so
r 

m
ay

 a
sk

 y
ou

 to
 w

or
k 

on
 a

 s
pe

ci
al

 p
ro

je
ct

; t
he

n 
yo

ur
 re

se
ar

ch
 p

la
n 

m
us

t i
nc

lu
de

 a
 re

vi
ew

 o
f t

he
 re

qu
es

t t
o 

de
m

on
st

ra
te

 th
at

 

yo
u 

un
de

rs
ta

nd
 w

ha
t t

he
 su

pe
rv

iso
r w

an
ts

.

A
s 

w
he

n 
pr

ep
ar

in
g 

a 
sim

pl
e 

re
po

rt
, y

ou
 m

us
t h

av
e 

a 
cl

ea
r u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f y

ou
r a

ud
ie

nc
e,

 b
ot

h 
pr

im
ar

y 
an

d 
se

co
nd

ar
y.
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Th
e 

au
th

or
iz

at
io

n 
fa

ct
s 

m
ay

 te
ll 

yo
u 

w
ho

 th
e 

re
ce

iv
er

s 
ar

e,
 o

r y
ou

 m
ay

 n
ee

d 
to

 d
et

er
m

in
e 

w
ho

 th
ey

 w
ill

 b
e.

 W
he

n 
yo

u 
in

iti
at

e 
a 

re
se

ar
ch

 p
la

n,
 d

ec
id

e 
w

ho
m

 y
ou

 w
an

t t
o 

in
flu

en
ce

 w
ith

 th
e 

re
po

rt
. S

om
et

im
es

 y
ou

 c
an

no
t d

et
er

m
in

e 
th

e 
fu

ll 
au

di
en

ce
 u

nt
il 

yo
u 

ha
ve

 c
le

ar
ly

 d
efi

ne
d 

th
e 

pr
ob

le
m

. T
he

 d
efi

ni
tio

n 
of

 th
e 

pr
ob

le
m

 m
ay

 p
ro

vi
de

 a
 c

le
ar

er
 v

ie
w

 o
f p

ot
en

tia
l a

ud
ie

nc
e 

fo
r t

he
 re

po
rt

. 

A
s 

th
e 

pr
ob

le
m

 is
 th

e 
ce

nt
ra

l f
oc

us
 o

f t
he

 re
se

ar
ch

, a
 c

le
ar

, c
on

ci
se

 s
ta

te
m

en
t o

f t
he

 p
ro

bl
em

 k
ee

ps
 th

e 
re

se
ar

ch
er

 o
n 

ta
rg

et
. T

o 

co
nd

uc
t b

us
in

es
s 

re
se

ar
ch

, y
ou

 m
us

t d
ist

in
gu

ish
 b

et
w

ee
n 

th
e 

m
an

ag
er

ia
l p

ro
bl

em
 a

nd
 th

e 
re

se
ar

ch
 p

ro
bl

em
. T

he
 o

bs
er

va
bl

e 

ph
en

om
en

a 
ab

ou
t 

w
hi

ch
 a

 d
ec

is
io

n 
m

us
t 

be
 m

ad
e 

co
m

pr
is

e 
th

e 
m

an
ag

er
ia

l p
ro

bl
em

. S
uc

h 
ph

en
om

en
a 

ar
e 

al
so

 c
al

le
d 

th
e 

sy
m

pt
om

s 
of

 t
he

 p
ro

bl
em

. B
ut

 a
 m

an
ag

er
 w

ho
 lo

ok
s 

at
 s

ev
er

al
 s

ym
pt

om
s 

m
ay

 d
ec

id
e 

th
at

 a
 d

ee
pe

r 
pr

ob
le

m
 e

xi
st

s.
 T

ha
t 

qu
es

tio
n 

w
ou

ld
 b

ec
om

e 
th

e 
re

se
ar

ch
 p

ro
bl

em
 o

r r
es

ea
rc

h 
qu

es
tio

n.
 

W
he

re
as

 t
he

 p
ro

bl
em

 d
ef

in
es

 w
ha

t 
is

 t
o 

be
 in

ve
st

ig
at

ed
, t

he
 p

ur
po

se
 id

en
tif

ie
s 

w
hy

 t
he

 r
es

ea
rc

h 
sh

ou
ld

 b
e 

co
nd

uc
te

d.
 

W
he

n 
th

e 
re

se
ar

ch
 is

 c
om

pl
et

ed
, t

he
 p

ur
po

se
 g

ui
de

s 
th

e 
fo

rm
ul

at
io

n 
of

 re
co

m
m

en
da

tio
ns

. I
n 

so
m

e 
sit

ua
tio

ns
, t

he
 p

ro
bl

em
 a

nd
 

pu
rp

os
e 

ar
e 

ne
ar

ly
 id

en
tic

al
. I

f s
o,

 th
ey

 m
ay

 b
e 

st
at

ed
 a

s 
th

e 
ob

je
ct

iv
e 

of
 th

e 
st

ud
y,

 th
e 

ov
er

al
l o

ut
co

m
e 

or
 g

oa
l o

f a
 re

po
rt

. I
n 

ot
he

r c
as

es
, t

he
 p

ro
bl

em
 a

nd
 p

ur
po

se
 m

us
t b

e 
di

ffe
re

nt
ia

te
d 

fro
m

 o
ne

 a
no

th
er

. 

H
av

in
g 

de
fin

ed
 t

he
 p

ro
bl

em
 a

nd
 p

ur
po

se
, t

he
 n

ex
t 

st
ep

 is
 t

o 
id

en
tif

y 
th

e 
sc

op
e 

of
 t

he
 in

ve
st

ig
at

io
n.

 Y
ou

 w
ill

 id
en

tif
y 

th
e 

sp
ec

ifi
c 

fa
ct

or
s 

or
 e

le
m

en
ts

 to
 b

e 
an

al
yz

ed
. A

 p
er

fe
ct

 s
tu

dy
 w

ou
ld

 in
ve

st
ig

at
e 

al
l t

he
 p

os
sib

le
 a

sp
ec

ts
 o

f t
he

 re
se

ar
ch

 q
ue

st
io

n.
 

Bu
t t

im
e 

an
d 

m
on

ey
 c

on
st

ra
in

ts
 re

qu
ire

 th
at

 y
ou

 fo
cu

s 
yo

ur
 s

tu
dy

 o
n 

th
e 

fa
ct

or
s 

m
os

t l
ik

el
y 

to
 y

ie
ld

 re
le

va
nt

 d
at

a.
 P

re
lim

in
ar

y 

re
se

ar
ch

 o
fte

n 
le

ad
s 

to
 th

e 
id

en
tifi

ca
tio

n 
of

 th
os

e 
el

em
en

ts
. A

fte
r i

de
nt

ify
in

g 
th

e 
fa

ct
or

s, 
yo

u 
w

ill
 c

on
ce

nt
ra

te
 th

e 
re

m
ai

nd
er

 o
f 

yo
ur

 re
se

ar
ch

 o
n 

th
os

e 
ite

m
s. 

Tw
o 

co
nc

ep
ts

, d
el

im
ita

tio
ns

 a
nd

 li
m

ita
tio

ns
, r

el
at

e 
to

 n
ar

ro
w

in
g 

th
e 

pr
oj

ec
t’s

 s
co

pe
. D

el
im

ita
tio

ns
 a

re
 t

he
 a

dd
iti

on
al

 

bo
un

da
rie

s 
or

 re
st

ric
tio

ns
 th

at
 y

ou
 p

la
ce

 o
n 

th
e 

st
ud

y,
 w

hi
le

 li
m

ita
tio

ns
 a

re
 th

e 
po

te
nt

ia
l s

ho
rt

co
m

in
gs

 o
r i

na
de

qu
ac

ie
s 

of
 th

e 

st
ud

y.
 S

om
e 

lim
ita

tio
ns

 a
ris

e 
fro

m
 c

irc
um

st
an

ce
s 

be
yo

nd
 y

ou
r c

on
tr

ol
; o

th
er

s 
de

riv
e 

fro
m

 t
he

 w
ay

 y
ou

 d
efi

ne
 t

he
 s

co
pe

 a
nd

 

de
lim

ita
tio

ns
. S

ta
tin

g 
de

lim
ita

tio
ns

 t
en

ds
 t

o 
cl

ar
ify

 a
nd

 re
fin

e 
th

e 
sc

op
e;

 s
ta

tin
g 

lim
ita

tio
ns

 d
em

on
st

ra
te

s 
th

at
 t

he
 re

se
ar

ch
er

 

un
de

rs
ta

nd
s a

nd
 is

 w
ill

in
g 

to
 a

ck
no

w
le

dg
e 

th
e 

w
ea

kn
es

se
s o

f t
he

 p
ro

po
se

d 
st

ud
y.

 

H
av

in
g 

do
ne

 a
ll 

th
es

e,
 y

ou
 a

re
 n

ow
 re

ad
y 

to
 p

la
n 

to
 h

ow
 y

ou
 w

ill
 c

ol
le

ct
 re

le
va

nt
 d

at
a.

Pl
an

ni
ng

 B
us

in
es

s R
es

ea
rc

h:
 A

n 
O

ut
lin

e 

 I.
 O

bt
ai

n 
or

 R
ev

ie
w

 A
ut

ho
riz

at
io

n 

    
   1

. N
ee

d 
no

 a
dd

iti
on

al
 a

ut
ho

riz
at

io
n 

if 
(1

) _
__

__
__

__
__

__
__

_;

    
   2

. S
ee

k 
ad

di
tio

na
l a

ut
ho

riz
at

io
n 

w
he

n 
m

an
da

te
d 

by
 th

e 
sit

ua
tio

n;

    
   3

. R
ev

ie
w

 (2
)_

__
__

__
__

__
__

__
_;

II.
 (3

)_
__

__
__

__
__

__
__

_

    
   1

. R
ef

er
 to

 (4
) _

__
__

__
__

__
__

__
_;

 

    
   2

. D
efi

ne
 th

e 
pr

ob
le

m
 c

le
ar

ly
;

III
. D

efi
ne

 th
e 

pr
ob

le
m

    
   1

. I
de

nt
ify

 m
an

ag
er

ia
l p

ro
bl

em
s w

hi
ch

 a
re

 (5
) _

__
__

__
__

__
__

__
_;

 

    
   2

. S
pe

ci
fy

 re
se

ar
ch

 q
ue

st
io

n 
w

hi
ch

 li
es

 b
eh

in
d 

m
an

ag
er

ia
l p

ro
bl

em
s; 

IV
. C

la
rif

y 
Pu

rp
os

e

    
   1

. S
ta

te
 a

s o
bj

ec
tiv

es
 w

he
n 

(6
) _

__
__

__
__

__
__

__
_;

 

    
   2

. S
ta

te
 p

ur
po

se
 a

nd
 p

ro
bl

em
 in

de
pe

nd
en

tly
 w

he
n 

di
ffe

re
nt

; 

V.
 (7

) _
__

__
__

__
__

__
__

_

    
   1

. I
de

nt
ify

 sp
ec

ifi
c 

fa
ct

or
s o

r e
le

m
en

ts
 fo

r a
na

ly
sis

; 

    
   2

. C
on

du
ct

 (8
) _

__
__

__
__

__
__

__
_ 

fo
r t

hi
s p

ur
po

se
; 

VI
. S

ta
te

 D
el

im
ita

tio
ns

 a
nd

 L
im

ita
tio

ns
 

    
   1

. S
ta

te
 d

el
im

ita
tio

ns
 to

 se
t (

9)
 _

__
__

__
__

__
__

__
_;

 

    
   2

. S
ta

te
 li

m
ita

tio
ns

 to
 re

co
gn

iz
e 

(1
0)

__
__

__
__

__
__

__
__

; 

VI
I. 

Pr
ep

ar
e 

to
 c

ol
le

ct
 re

le
va

nt
 d

at
a

Ta
sk

 2

Re
ad

 th
e 

pa
ss

ag
e 

ab
ou

t U
be

r, 
th

e 
on

-d
em

an
d 

ca
r s

er
vi

ce
 a

nd
 a

ns
w

er
 th

e 
qu

es
tio

ns
 b

y 
ch

oo
si

ng
 th

e 
co

rr
ec

t o
pt

io
n.

Th
e 

W
ro

ng
 R

ea
so

ns
 to

 F
ea

r U
be

r

I. 
(1

) R
ec

en
tly

 th
er

e 
ha

s b
ee

n 
a 

lo
t o

f n
eg

at
iv

e 
re

po
rt

s a
bo

ut
 U

be
r. 

(2
) A

 fe
w

 c
iti

es
 a

re
 st

ep
pi

ng
 u

p 
th

ei
r e

ffo
rt

s t
o 

re
gu

la
te

 U
be

r’s
 

bu
sin

es
s, 

an
d 

a 
tin

y 
bu

t g
ro

w
in

g 
“D

el
et

eU
be

r”
 se

nt
im

en
t h

as
 b

ee
n 

st
irr

ed
 u

p.
 (3

) B
ut

 th
e 

ac
cu

sa
tio

ns
 a

ga
in

st
 U

be
r a

re
 m

isg
ui

de
d 

in
 tw

o 
pr

of
ou

nd
 w

ay
s. 

(4
) F

irs
t, 

no
ne

 o
f t

he
 re

po
rt

ed
 v

io
la

tio
ns

 h
av

e 
pr

ov
ed

 to
 b

e 
re

al
 th

re
at

s 
or

 c
on

ce
rn

s; 
se

co
nd

, U
be

r d
oe

s 

pr
es

en
t a

 p
ot

en
tia

l r
isk

, b
ut

 it
 is

 g
oi

ng
 c

om
pl

et
el

y 
un

no
tic

ed
.

II.
 C

he
at

in
g 

Au
th

or
iti

es
? 

(1
) U

be
r w

as
 u

sin
g 

a 
pr

og
ra

m
 k

no
w

n 
as

 G
ra

yb
al

l t
o 

di
sa

bl
e 

its
 ri

de
sh

ar
in

g 
A

PP
 w

he
n 

rid
er

s a
re

 su
sp

ec
te

d 
to

 b
e 

vi
ol

at
in

g 
its

 te
rm

s 

of
 se

rv
ic

e.
 (2

) D
es

ig
ne

d 
in

iti
al

ly
 to

 b
lo

ck
 b

an
ne

d 
us

er
s, 

th
e 

pr
og

ra
m

 w
as

 la
tt

er
 a

da
pt

ed
 to

 a
vo

id
 g

ov
er

nm
en

t i
ns

pe
ct

io
ns

. (
3)

 

Be
in

g 
ou

t o
f t

he
 g

ov
er

nm
en

t’s
 c

on
tr

ol
, U

be
r i

s 
vi

ew
ed

 a
s 

a 
th

re
at

 in
 s

om
e 

ci
tie

s 
su

ch
 a

s 
Po

rt
la

nd
 a

nd
 A

us
tin

. A
s 

a 
re

su
lt,

 in
 s

om
e 

Eu
ro

pe
an

 c
ou

nt
rie

s 
U

be
r h

as
 b

ee
n 

te
m

po
ra

ril
y 

or
 p

er
m

an
en

tly
 b

an
ne

d.
 (4

) I
t’s

 tr
ue

 th
at

 th
er

e 
is 

so
m

et
hi

ng
 fu

rt
iv

e 
in

 u
sin

g 
su

ch
 

“c
he

at
s”

 to
 e

sc
ap

e 
la

w
 e

nf
or

ce
m

en
t b

ut
 I 

re
ga

rd
 th

e 
go

ve
rn

m
en

t’s
 b

an
ni

ng
 o

pe
ra

tio
n 

ag
ai

ns
t U

be
r a

s 
m

or
e 

di
st

ur
bi

ng
, a

t l
ea

st
 

fro
m

 a
 c

us
to

m
er

’s 
po

in
t o

f v
ie

w
. (

5)
 I 

ha
pp

en
ed

 to
 v

isi
t P

or
tla

nd
 o

n 
th

e 
da

y 
th

e 
ci

ty
 li

fte
d 

a 
th

re
e-

m
on

th
 s

us
pe

ns
io

n 
of

 U
be

r’s
 

se
rv

ic
e.

 U
na

bl
e 

to
 g

et
 a

n 
U

be
r r

id
e 

fro
m

 th
e 

ai
rp

or
t h

ot
el

 th
at

 m
or

ni
ng

, I
 p

ai
d 

$4
2 

fo
r a

 re
gu

la
r c

ab
 ri

de
 (t

ak
in

g 
an

 u
nn

ec
es

sa
ril

y 

lo
ng

 ro
ut

e 
w

ith
 a

 d
riv

er
 c

ha
tt

in
g 

on
 h

is
 p

ho
ne

 t
he

 e
nt

ire
 t

im
e)

. L
at

er
 t

ha
t 

da
y,

 w
he

n 
th

e 
re

gu
la

to
ry

 b
an

 o
n 

U
be

r e
nd

ed
, m

y 

U
be

rX
 re

tu
rn

 tr
ip

 –
 in

 a
 c

le
an

 c
ar

 w
ith

 a
 p

ol
ite

 d
riv

er
 –

 c
os

t l
es

s t
ha

n 
$2

0.
 (6

) T
hi

s m
ig

ht
 h

el
p 

ex
pl

ai
n 

w
hy

 c
on

su
m

er
s a

re
 sw

itc
hi

ng
 

aw
ay

 fr
om

 th
e 

re
gu

la
te

d 
ta

xi
 se

ct
or

.

III
. C

he
at

in
g 

dr
iv

er
s?

(1
) A

no
th

er
 a

cc
us

at
io

n 
ag

ai
ns

t U
be

r i
s t

ha
t i

n 
its

 p
oo

r w
el

fa
re

 sy
st

em
 it

s d
riv

er
s a

re
 tr

ea
te

d 
ba

dl
y.

 (2
) I

nd
ee

d,
 U

be
r t

re
at

s i
ts

 d
riv

er
s 

as
 c

on
tr

ac
to

rs
, n

ot
 e

m
pl

oy
ee

s, 
w

hi
ch

 m
ea

ns
 t

ha
t 

th
ey

 a
re

 n
ot

 p
ro

vi
de

d 
w

ith
 w

or
kp

la
ce

 p
ro

te
ct

io
ns

 a
nd

 b
en

efi
ts

. H
ow

ev
er

, 

un
lik

e 
or

di
na

ry
 e

m
pl

oy
ee

s, 
U

be
r d

riv
er

s 
ar

e 
fre

e 
to

 w
or

k 
as

 m
uc

h 
or

 a
s 

lit
tle

 a
s 

th
ey

 w
an

t. 
Th

ey
 p

ro
vi

de
 th

ei
r o

w
n 

“t
oo

ls”
 (c

ar
s)

 

an
d 

be
ar

 th
ei

r o
w

n 
ex

pe
ns

es
. (

3)
 8

0%
 o

f U
be

r d
riv

er
s 

w
or

k 
le

ss
 th

an
 3

4 
ho

ur
s 

pe
r w

ee
k,

 w
he

re
as

 o
nl

y 
20

%
 o

f t
ax

i d
riv

er
s 

en
jo

y 

su
ch

 fr
ee

do
m

 a
nd

 U
be

r d
riv

er
s 

al
so

 e
ar

n 
m

or
e 

pe
r h

ou
r. 

(4
) A

 re
se

ar
ch

 d
on

e 
by

 a
 g

ro
up

 fr
om

 N
ew

 Y
or

k 
U

ni
ve

rs
ity

 s
ug

ge
st

s 
th

at
 

th
e 

U
be

r d
riv

er
s’ 

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

ls 
ar

e 
re

la
tiv

el
y 

hi
gh

, t
am

pe
re

d 
on

ly
 b

y 
re

ce
nt

 d
ec

lin
es

 in
 fa

re
s p

as
se

ng
er

s p
ay

.
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Q
ue

st
io

ns
 1

-1
0

1.
 In

 P
ar

a.
 I,

 w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 b

es
t s

um
m

ar
iz

es
 th

e 
m

ai
n 

id
ea

 o
f t

he
 w

ho
le

 a
rt

ic
le

? _
__

__
__

__

2.
 In

 P
ar

a.
 II

, w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 st

at
es

 a
n 

op
in

io
n?

 _
__

__
__

__

3.
 In

 P
ar

a.
 II

, w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 p

ro
vi

de
s e

vi
de

nc
e 

to
 e

xp
la

in
 U

be
r’s

 p
op

ul
ar

ity
? _

__
__

__
__

4.
 In

 P
ar

a.
 II

I, 
w

hi
ch

 se
nt

en
ce

 re
pr

es
en

ts
 th

e 
op

po
sin

g 
op

in
io

n?
 _

__
__

__
__

5.
 In

 P
ar

a.
 II

I, 
w

hi
ch

 se
nt

en
ce

 is
 a

 fa
ct

ua
l s

ou
rc

e?
 _

__
__

__
__

6.
 In

 P
ar

a.
 II

I, 
w

hi
ch

 se
nt

en
ce

 is
 a

n 
ex

pe
rt

s’ 
op

in
io

n?
 _

__
__

__
__

7.
 In

 P
ar

a.
 IV

, w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 is

 a
n 

op
in

io
n?

 _
__

__
__

__

8.
 In

 P
ar

a 
IV

, w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 in

di
ca

te
s r

es
ea

rc
h 

re
su

lt?
 _

__
__

__
__

9.
 In

 P
ar

a 
V,

 w
hi

ch
 se

nt
en

ce
 is

 th
e 

au
th

or
’s 

op
in

io
n?

 _
__

__
__

__

10
. I

n 
Pa

ra
. V

II,
 w

hi
ch

 se
nt

en
ce

 m
ak

es
 a

 p
re

di
ct

io
n?

 _
__

__
__

__

IV
. 

Ch
ea

tin
g 

So
ci

et
y?

 

(1
) U

be
r f

ou
gh

t w
ith

 C
al

ifo
rn

ia
 o

ve
r t

he
 re

qu
ire

m
en

t t
o 

ge
t p

er
m

its
 to

 te
st

 it
s a

ut
on

om
ou

s v
eh

ic
le

s. 
(2

) C
al

ifo
rn

ia
 sh

ou
ld

 a
pp

la
ud

 

ra
th

er
 th

an
 ta

x 
U

be
r-

th
e-

ex
pe

rim
en

te
r f

or
 p

us
hi

ng
 th

e 
dr

iv
er

le
ss

 te
ch

no
lo

gy
 ra

pi
dl

y 
in

to
 m

ar
ke

ts
. (

3)
 F

am
ou

sly
, U

be
r d

oe
s 

no
t 

co
nd

uc
t d

riv
er

s’ 
ba

ck
gr

ou
nd

 c
he

ck
s. 

(4
) N

ew
 Y

or
k’

s 
M

ay
or

 w
an

te
d 

to
 li

m
it 

U
be

r’s
 o

pe
ra

tio
ns

, c
iti

ng
 s

af
et

y 
co

nc
er

ns
. (

5)
 B

ut
 a

re
 

U
be

r’s
 d

riv
er

s m
or

e 
da

ng
er

ou
s?

 (6
) N

o.
 D

at
a 

sh
ow

s t
ha

t r
id

es
ha

rin
g 

se
rv

ic
es

 lo
w

er
 th

e 
ra

te
 o

f D
U

Is 
an

d 
fa

ta
l a

cc
id

en
ts

, p
ot

en
tia

lly
 

sa
vi

ng
 u

p 
to

 5
00

 li
ve

s a
nn

ua
lly

.

V.
 (1

) T
he

re
 a

re
 a

ls
o 

ep
is

od
ic

 c
om

pl
ai

nt
s 

ab
ou

t 
U

be
r’s

 in
te

rn
al

 c
ul

tu
re

 a
nd

 m
an

ag
em

en
t 

– 
cl

ai
m

s 
of

 s
ex

ua
l h

ar
as

sm
en

t, 

ch
au

vi
ni

sm
 a

nd
 in

tim
id

at
io

n 
of

 c
rit

ic
s. 

(2
) E

vi
de

nc
ed

 b
y 

th
e 

co
m

pa
ny

’s 
pe

rio
di

c 
“p

ro
fo

un
d 

ap
ol

og
y,

” 
th

es
e 

ar
e 

na
st

y 
in

ci
de

nt
s 

th
at

 o
ug

ht
 t

o 
be

 p
un

is
he

d,
 b

ut
 t

he
y 

ha
ve

 z
er

o 
be

ar
in

g 
on

 t
he

 q
ua

lit
y 

or
 v

al
ue

 o
f t

he
 c

on
su

m
er

 e
xp

er
ie

nc
e 

an
d 

th
e 

in
co

m
e 

op
po

rt
un

iti
es

 U
be

r p
ro

vi
de

s.

VI
. 

U
be

r’s
 R

ea
l T

hr
ea

t…

…
 is

 m
ar

ke
t p

ow
er

. T
ra

di
tio

na
l t

ax
i p

ric
es

 –
 e

ve
n 

w
he

n 
re

gu
la

te
d 

– 
ar

e 
no

t m
uc

h 
ab

ov
e 

co
st

. B
ut

 U
be

r i
s 

in
cr

ea
sin

gl
y 

di
sp

la
ci

ng
 

th
e 

ol
d 

ta
xi

 m
od

el
. A

nd
 th

e 
rid

es
ha

rin
g 

ne
tw

or
k 

is 
a 

pl
at

fo
rm

, w
hi

ch
, l

ik
e 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

, t
he

 la
rg

er
 it

 is
, t

he
 m

or
e 

va
lu

ab
le

 it
 w

ill
 

be
. R

id
er

s p
re

fe
r a

 n
et

w
or

k 
w

ith
 m

an
y 

ca
rs

 ro
am

in
g 

th
e 

ne
ig

hb
or

ho
od

, a
nd

 d
riv

er
s p

re
fe

r a
 n

et
w

or
k 

w
ith

 m
or

e 
rid

er
-s

ub
sc

rib
er

s. 

U
be

r, 
in

 e
co

no
m

ic
 te

rm
s, 

is 
bu

ild
in

g 
a 

na
tu

ra
l m

on
op

ol
y.

VI
I. 

(1
) O

nc
e 

it 
ac

hi
ev

es
 tr

an
sp

or
ta

tio
n 

do
m

in
an

ce
, w

ha
t w

ou
ld

 st
op

 U
be

r f
ro

m
 ra

isi
ng

 p
ric

es
? 

(2
) I

t a
lre

ad
y 

us
es

 “s
ur

ge
 p

ric
in

g”
 

at
 in

te
rv

al
s 

w
ith

 e
xc

es
s 

de
m

an
d.

 (3
) A

nd
 w

ill
 it

 s
er

vi
ce

 th
e 

re
m

ot
e 

lo
ca

tio
ns

 th
at

 ta
xi

 c
om

pa
ni

es
 a

re
 c

ur
re

nt
ly

 re
qu

ire
d 

by
 la

w
 

to
 r

ea
ch

? 
(4

) I
t 

is
 h

ar
d 

to
 im

ag
in

e 
th

at
 U

be
r’s

 p
ac

e 
of

 in
no

va
tio

n 
w

ou
ld

 s
lo

w
 d

ow
n,

 b
ut

 t
he

 m
ar

ke
t 

po
w

er
 it

 s
ec

ur
es

 w
ou

ld
 

ev
en

tu
al

ly
 e

ro
de

 it
s m

os
t d

es
ira

bl
e 

fe
at

ur
e:

 lo
w

 fa
re

s.

Ta
sk

 3

Re
ad

 p
ar

t o
f a

n 
em

ai
l b

el
ow

 fr
om

 A
nn

a 
Br

ow
n,

 a
n 

A
cc

ou
nt

 E
xe

cu
tiv

e 
of

 B
uz

z 
A

dv
er

tis
in

g.

I w
an

te
d 

to
 le

t y
ou

 k
no

w
 th

at
 w

e 
ha

d 
a 

st
aff

 m
ee

tin
g 

in
 th

e 
m

or
ni

ng
 e

ve
n 

th
ou

gh
 y

ou
 w

er
e 

un
ab

le
 to

 a
tt

en
d.

 B
ob

 in
fo

rm
ed

 

ev
er

yo
ne

 a
bo

ut
 th

e 
pr

og
re

ss
 m

ad
e 

by
 o

ur
 d

ep
ar

tm
en

t i
n 

re
ac

hi
ng

 o
ut

 to
 th

e 
Ti

an
jin

 m
ar

ke
t.

W
e 

al
so

 d
isc

us
se

d 
so

m
e 

iss
ue

s r
el

at
ed

 to
 c

on
fid

en
tia

lit
y 

of
 d

at
a 

fil
in

gs
 a

nd
 th

e 
bu

dg
et

 u
pd

at
e.

 Y
ou

 w
ill

 fi
nd

 th
e 

de
ta

ile
d 

de
sc

rip
tio

n 
on

 y
ou

r d
es

k.

Pl
ea

se
 g

et
 b

ac
k 

to
 m

e 
w

ith
 a

ny
 q

ue
st

io
ns

 o
r c

on
ce

rn
s t

ha
t y

ou
 m

ay
 h

av
e.

W
rit

e 
an

 e
m

ai
l t

o 
M

s. 
Br

ow
n:

· 
ex

pr
es

sin
g 

ap
ol

og
y 

fo
r n

ot
 a

tt
en

di
ng

 th
e 

m
ee

tin
g

· 
ex

pl
ai

ni
ng

 th
e 

re
as

on
 w

hy
 y

ou
 w

er
e 

ab
se

nt

· 
re

qu
es

tin
g 

ad
di

tio
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
on

 th
e 

up
da

te
d 

bu
dg

et
 

W
rit

e 
ab

ou
t 7

0 
w

or
ds

 w
ith

in
 2

0 
m

in
ut

es
.

Ta
sk

 4

Yo
u 

w
or

k 
fo

r a
 w

el
l-k

no
w

n 
fa

sh
io

n 
m

ag
az

in
e.

 D
es

pi
te

 b
es

t e
ffo

rt
s, 

its
 c

irc
ul

at
io

n 
ha

s d
ro

pp
ed

 re
ce

nt
ly

 a
nd

 e
m

pl
oy

ee
 m

or
al

e 
is 

lo
w

. Y
ou

 a
nd

 so
m

e 
of

 y
ou

r c
ol

le
ag

ue
s h

av
e 

be
en

 a
sk

ed
 to

 c
on

du
ct

 a
n 

an
on

ym
ou

s s
ur

ve
y 

am
on

g 
em

pl
oy

ee
s t

o 
su

gg
es

t i
de

as
 to

 

m
ot

iv
at

e 
st

aff
 a

nd
 im

pr
ov

e 
m

or
al

e.
 T

he
 c

om
m

en
ts

 o
n 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
lis

t a
re

 th
os

e 
m

os
t f

re
qu

en
tly

 m
en

tio
ne

d 
by

 th
e 

em
pl

oy
ee

s i
n 

th
e 

su
rv

ey
 (i

n 
or

de
r o

f t
he

ir 
fre

qu
en

cy
):

· 
vo

ic
e 

no
t h

ea
rd

· 
un

re
as

on
ab

le
 d

ea
dl

in
es

· 
no

 c
le

ar
 c

om
pa

ny
 v

isi
on

· 
st

re
ss

· 
po

or
 c

om
m

un
ic

at
io

n

· 
no

 te
am

 sp
iri

t

· 
ru

m
or

s o
f l

ay
-o

ffs

· 
fe

w
 d

ev
el

op
m

en
t o

pp
or

tu
ni

tie
s

W
rit

e 
a 

re
po

rt
 fo

r t
he

 m
an

ag
er

 w
hi

ch
 in

cl
ud

es
:

· 
a 

br
ie

f d
es

cr
ip

tio
n 

of
 th

e 
pr

ob
le

m

· 
su

rv
ey

 fi
nd

in
gs

 a
nd

 a
na

ly
sis

· 
yo

ur
 re

co
m

m
en

da
tio

ns

W
rit

e 
ab

ou
t 1

50
 –

 2
00

 w
or

ds
 w

ith
in

 3
0 

m
in

ut
es

.



25

Ta
sk

 3

Re
ad

 p
ar

t o
f a

n 
em

ai
l b

el
ow

 fr
om

 A
nn

a 
Br

ow
n,

 a
n 

A
cc

ou
nt

 E
xe

cu
tiv

e 
of

 B
uz

z 
A

dv
er

tis
in

g.

I w
an

te
d 

to
 le

t y
ou

 k
no

w
 th

at
 w

e 
ha

d 
a 

st
aff

 m
ee

tin
g 

in
 th

e 
m

or
ni

ng
 e

ve
n 

th
ou

gh
 y

ou
 w

er
e 

un
ab

le
 to

 a
tt

en
d.

 B
ob

 in
fo

rm
ed

 

ev
er

yo
ne

 a
bo

ut
 th

e 
pr

og
re

ss
 m

ad
e 

by
 o

ur
 d

ep
ar

tm
en

t i
n 

re
ac

hi
ng

 o
ut

 to
 th

e 
Ti

an
jin

 m
ar

ke
t.

W
e 

al
so

 d
isc

us
se

d 
so

m
e 

iss
ue

s r
el

at
ed

 to
 c

on
fid

en
tia

lit
y 

of
 d

at
a 

fil
in

gs
 a

nd
 th

e 
bu

dg
et

 u
pd

at
e.

 Y
ou

 w
ill

 fi
nd

 th
e 

de
ta

ile
d 

de
sc

rip
tio

n 
on

 y
ou

r d
es

k.

Pl
ea

se
 g

et
 b

ac
k 

to
 m

e 
w

ith
 a

ny
 q

ue
st

io
ns

 o
r c

on
ce

rn
s t

ha
t y

ou
 m

ay
 h

av
e.

W
rit

e 
an

 e
m

ai
l t

o 
M

s. 
Br

ow
n:

· 
ex

pr
es

sin
g 

ap
ol

og
y 

fo
r n

ot
 a

tt
en

di
ng

 th
e 

m
ee

tin
g

· 
ex

pl
ai

ni
ng

 th
e 

re
as

on
 w

hy
 y

ou
 w

er
e 

ab
se

nt

· 
re

qu
es

tin
g 

ad
di

tio
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
on

 th
e 

up
da

te
d 

bu
dg

et
 

W
rit

e 
ab

ou
t 7

0 
w

or
ds

 w
ith

in
 2

0 
m

in
ut

es
.

Ta
sk

 4

Yo
u 

w
or

k 
fo

r a
 w

el
l-k

no
w

n 
fa

sh
io

n 
m

ag
az

in
e.

 D
es

pi
te

 b
es

t e
ffo

rt
s, 

its
 c

irc
ul

at
io

n 
ha

s d
ro

pp
ed

 re
ce

nt
ly

 a
nd

 e
m

pl
oy

ee
 m

or
al

e 
is 

lo
w

. Y
ou

 a
nd

 so
m

e 
of

 y
ou

r c
ol

le
ag

ue
s h

av
e 

be
en

 a
sk

ed
 to

 c
on

du
ct

 a
n 

an
on

ym
ou

s s
ur

ve
y 

am
on

g 
em

pl
oy

ee
s t

o 
su

gg
es

t i
de

as
 to

 

m
ot

iv
at

e 
st

aff
 a

nd
 im

pr
ov

e 
m

or
al

e.
 T

he
 c

om
m

en
ts

 o
n 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
lis

t a
re

 th
os

e 
m

os
t f

re
qu

en
tly

 m
en

tio
ne

d 
by

 th
e 

em
pl

oy
ee

s i
n 

th
e 

su
rv

ey
 (i

n 
or

de
r o

f t
he

ir 
fre

qu
en

cy
):

· 
vo

ic
e 

no
t h

ea
rd

· 
un

re
as

on
ab

le
 d

ea
dl

in
es

· 
no

 c
le

ar
 c

om
pa

ny
 v

isi
on

· 
st

re
ss

· 
po

or
 c

om
m

un
ic

at
io

n

· 
no

 te
am

 sp
iri

t

· 
ru

m
or

s o
f l

ay
-o

ffs

· 
fe

w
 d

ev
el

op
m

en
t o

pp
or

tu
ni

tie
s

W
rit

e 
a 

re
po

rt
 fo

r t
he

 m
an

ag
er

 w
hi

ch
 in

cl
ud

es
:

· 
a 

br
ie

f d
es

cr
ip

tio
n 

of
 th

e 
pr

ob
le

m

· 
su

rv
ey

 fi
nd

in
gs

 a
nd

 a
na

ly
sis

· 
yo

ur
 re

co
m

m
en

da
tio

ns

W
rit

e 
ab

ou
t 1

50
 –

 2
00

 w
or

ds
 w

ith
in

 3
0 

m
in

ut
es

.

M
ic
ha
el
: 

 I’m
 so

rr
y,

 I 
ca

n’
t a

gr
ee

 to
 th

at
. W

e’
re

 in
tr

od
uc

in
g 

yo
ur

 p
ro

du
ct

 to
 a

 n
ew

 m
ar

ke
t a

t a
 p

re
m

iu
m

 p
ric

e 
an

d 
w

e’
re

 a
sk

in
g 

fo
r 

so
m

e 
sm

al
l c

ha
ng

es
 to

 m
ak

e 
th

e 
pr

od
uc

t m
or

e 
sa

le
ab

le
 in

 o
ur

 m
ar

ke
t, 

su
ch

 a
s t

ra
ns

la
tio

n 
of

 th
e 

do
cu

m
en

ta
tio

n,
 m

in
or

 

ch
an

ge
s t

o 
th

e 
sp

ec
ifi

ca
tio

n 
an

d 
re

br
an

di
ng

. W
e 

do
n’

t e
xp

ec
t t

o 
pa

y 
fo

r t
ha

t.

	
Li
nd
a:

  B
ut

 if
 w

e 
ag

re
e 

to
 p

ay
 fo

r t
he

 c
ha

ng
e 

in
 b

ra
nd

in
g 

an
d 

yo
u 

pa
y 

fo
r t

he
 tr

an
sla

tio
n 

an
d 

ch
an

ge
s 

to
 th

e 
sp

ec
ifi

ca
tio

n,
 w

ill
 

th
at

 b
e 

ac
ce

pt
ab

le
?

	M
ic
ha
el
: 

 A
bs

ol
ut

el
y 

no
t, 

I’m
 a

fra
id

. T
he

 b
ra

nd
in

g 
is

 a
 lo

w
-c

os
t i

te
m

. Y
ou

’re
 s

im
pl

y 
ta

ki
ng

 o
ff 

yo
ur

 b
ra

nd
 a

nd
 p

ut
tin

g 
on

 o
ur

s. 

Tr
an

sla
tio

n 
an

d 
ch

an
gi

ng
 th

e 
sp

ec
ifi

ca
tio

n 
w

ill
 c

os
t m

or
e.

	
Li
nd
a:

  T
he

n 
pe

rh
ap

s w
e’

ll 
ha

ve
 to

 lo
ok

 a
t t

he
 p

ric
e 

ag
ai

n,
 o

th
er

w
ise

 m
y 

pe
op

le
 w

ill
 c

om
pl

ai
n 

th
at

 w
e’

re
 lo

sin
g 

on
 th

e 
de

al
.

	M
ic
ha
el
: 

 M
y 

bo
ar

d 
ce

rt
ai

nl
y 

w
on

’t 
lik

e 
th

at
. T

he
 p

ric
e 

w
as

 w
ha

t t
ip

pe
d 

th
e 

ba
la

nc
e 

fo
r t

w
o 

of
 th

e 
m

em
be

rs
 w

ho
 w

er
e 

no
t t

ot
al

ly
 

po
sit

iv
e 

ab
ou

t t
he

 d
ea

l t
o 

be
gi

n 
w

ith
. I

f I
 g

o 
ba

ck
 to

 th
em

 w
ith

 a
 re

ne
go

tia
te

d 
pr

ic
e 

su
gg

es
tio

n,
 th

ey
 m

ay
 v

ot
e 

to
 fo

rg
et

 

th
e 

w
ho

le
 th

in
g.

	
Li
nd
a:
		S

o 
he

re
’s 

th
e 

pr
ob

le
m

. T
he

re
 a

re
 th

es
e 

ex
tr

a 
co

st
s 

fo
r b

ra
nd

in
g,

 s
pe

ci
fic

at
io

n 
ch

an
ge

s, 
an

d 
tr

an
sl

at
io

n.
 N

ei
th

er
 s

id
e 

w
an

ts
 to

 b
ea

r t
he

 fu
ll 

co
st

 th
em

se
lv

es
, b

ut
 b

ot
h 

yo
u 

an
d 

I h
av

e 
to

 g
o 

ba
ck

 to
 o

ur
 p

eo
pl

e 
w

ith
 a

 s
ol

ut
io

n 
th

at
 w

ill
 s

ee
m

 

fa
ir 

to
 b

ot
h 

sid
es

.

	M
ic
ha
el
:	

A
bs

ol
ut

el
y!

 B
ut

 b
ef

or
e 

I m
ak

e 
a 

co
m

pr
om

ise
 p

ro
po

sa
l, l

et
 m

e 
su

m
 u

p 
w

ha
t w

e’
ve

 a
gr

ee
d 

so
 fa

r …
 (f

ad
e)

第
二
部
分
	书
面
沟
通

 Ta
sk

 1

Yo
ur

 n
am

e 
is

 D
al

e 
M

at
th

ew
s. 

Yo
u 

ar
e 

M
ar

ke
tin

g 
D

ire
ct

or
 fo

r K
an

do
, a

 fu
rn

itu
re

 m
an

uf
ac

tu
re

r. 
Ka

nd
o 

w
an

ts
 to

 s
ta

rt
 s

el
lin

g 
in

 

A
us

tr
al

ia
, a

nd
 is

 lo
ok

in
g 

fo
r a

n 
ag

en
cy

 t
o 

ha
nd

le
 it

s 
ad

ve
rt

is
in

g 
th

er
e.

 In
 a

 b
us

in
es

s 
di

re
ct

or
y,

 y
ou

 h
av

e 
se

en
 a

n 
en

tr
y 

fo
r t

he
 

ad
ve

rt
isi

ng
 a

ge
nc

y 
N

&S
, a

 p
ot

en
tia

l p
ar

tn
er

. W
rit

e 
a 

le
tt

er
 to

 R
ob

bi
e 

Jo
hn

so
n,

 P
re

sid
en

t o
f N

&S
.

• 
to

 in
tr

od
uc

e 
yo

ur
 c

om
pa

ny

• 
to

 st
at

e 
w

hy
 y

ou
r c

om
pa

ny
 w

an
ts

 to
 st

ar
t s

el
lin

g 
in

 A
us

tr
al

ia

• 
to

 e
xp

la
in

 y
ou

r i
nt

er
es

t i
n 

co
op

er
at

in
g 

w
ith

 N
&S

.

W
rit

e 
ab

ou
t 1

50
 w

or
ds

 w
ith

in
 2

5 
m

in
ut

es
.

Yo
u 

do
 N

O
T 

ne
ed

 to
 w

rit
e 

an
y 

ad
dr

es
se

s.

国
际

人
才

英
语

考
试

（
高

级
）

样
题

 Ta
sk

 1

Yo
u 

ar
e 

M
ar

lo
w

 S
te

rn
, C

EO
 o

f E
as

yb
us

in
es

s 
Co

m
pa

ny
. Y

ou
 w

an
t t

o 
se

t u
p 

a 
so

ci
al

 n
et

w
or

ki
ng

 s
ite

 fo
r b

us
in

es
s 

pe
op

le
. G

iv
e 

a 

pr
es

en
ta

tio
n 

to
 a

 g
ro

up
 o

f p
ot

en
tia

l i
nv

es
to

rs
, e

xp
la

in
in

g 
yo

ur
 id

ea
 to

 a
tt

ra
ct

 in
ve

st
m

en
t.

Yo
u 

w
ill

 h
av

e 
2 

m
in

ut
es

 to
 p

re
pa

re
 a

nd
 9

0 
se

co
nd

s t
o 

sp
ea

k.

Ta
sk

 2

Yo
u 

w
or

k 
as

 a
 P

ub
lic

 R
el

at
io

ns
 m

an
ag

er
 in

 a
 la

rg
e 

re
ta

ili
ng

 c
om

pa
ny

. U
nf

or
tu

na
te

ly
, t

he
 m

ar
ke

tin
g 

de
pa

rt
m

en
t o

f y
ou

r c
om

pa
ny

 

pu
bl

ish
ed

 th
e 

w
ro

ng
 p

ho
ne

 n
um

be
r i

n 
its

 c
at

al
og

, a
nd

 su
dd

en
ly

 so
m

eo
ne

 w
as

 g
et

tin
g 

hu
nd

re
ds

 o
f p

ho
ne

 c
al

ls 
ev

er
y 

da
y.

 

G
iv

e 
a 

br
ie

fin
g 

on
 t

he
 e

ve
nt

 t
o 

a 
lo

ca
l n

ew
sp

ap
er

 jo
ur

na
lis

t. 
In

 t
he

 b
rie

fin
g,

 y
ou

 n
ee

d 
to

 e
xp

la
in

 t
he

 p
os

si
bl

e 
ac

tio
ns

 y
ou

r 

co
m

pa
ny

 in
te

nd
s t

o 
ta

ke
.

Yo
u 

w
ill

 h
av

e 
2 

m
in

ut
es

 to
 p

re
pa

re
 a

nd
 9

0 
se

co
nd

s t
o 

sp
ea

k.

Ta
sk

 3

Yo
u 

w
ill

 w
at

ch
 a

 v
id

eo
 c

lip
 o

f a
 n

eg
ot

ia
tio

n 
be

tw
ee

n 
tw

o 
co

m
pa

ny
 re

pr
es

en
ta

tiv
es

, L
in

da
 a

nd
 M

ic
ha

el
. T

he
y 

ar
e 

di
sc

us
sin

g 
th

e 

co
st

 o
f p

ro
du

ct
 a

da
pt

at
io

n 
fo

r a
 n

ew
 m

ar
ke

t. 
Su

pp
os

e 
yo

u 
ar

e 
M

ic
ha

el
, c

on
tin

ue
 th

e 
ne

go
tia

tio
n 

by
 s

um
m

ar
iz

in
g 

w
ha

t y
ou

 a
nd

 

Li
nd

a 
ha

ve
 a

gr
ee

d,
 th

en
 g

iv
in

g 
yo

ur
 c

om
pr

om
ise

 so
lu

tio
n 

on
 w

ha
t i

s n
ot

 a
gr

ee
d 

an
d 

ex
pl

ai
n 

w
hy

.

A
fte

r y
ou

 w
at

ch
 th

e 
vi

de
o,

 y
ou

 w
ill

 h
av

e 
2 

m
in

ut
es

 to
 p

re
pa

re
 a

nd
 9

0 
se

co
nd

s t
o 

sp
ea

k.

Sc
rip

ts
:

 M
ic
ha
el
: 

Sh
al

l w
e 

ch
ec

k 
w

ha
t w

e’
ve

 a
gr

ee
d?

 
Li
nd
a:

  O
K.

 S
o 

w
e’

ve
 a

gr
ee

d 
to

 c
re

at
e 

fo
r y

ou
 a

 s
pe

ci
al

ly
 a

da
pt

ed
 v

er
sio

n 
of

 th
e 

pr
od

uc
t t

ha
t y

ou
 c

an
 s

el
l t

o 
yo

ur
 c

lie
nt

s 
un

de
r 

yo
ur

 o
w

n 
na

m
e.

	M
ic
ha
el
: 

Th
at

’s 
co

rr
ec

t.

	
Li
nd
a:

  W
e’

ve
 a

gr
ee

d 
on

 p
ric

e 
an

d 
de

liv
er

y.
 T

he
 o

ut
st

an
di

ng
 is

su
e 

w
e 

fa
ce

 is
 h

ow
 t

o 
pa

y 
fo

r 
th

e 
ad

ap
ta

tio
n.

 T
hi

s 
is

 a
 

de
ve

lo
pm

en
t c

os
t t

ha
t w

e 
no

rm
al

ly
 p

as
s o

n 
to

 th
e 

cl
ie

nt
.
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Ta
sk

 2

Th
e 

gr
ap

h 
on

 th
e 

rig
ht

 s
ho

w
s 

th
e 

ex
po

rt
s 

of
 th

e 
U

ni
te

d 
St

at
es

,G
er

m
an

y,
 F

ra
nc

e 

an
d 

Br
ita

in
 t

o 
Ch

in
a 

be
tw

ee
n 

20
05

 a
nd

 2
01

4.
 U

si
ng

 t
he

 in
fo

rm
at

io
n 

fro
m

 t
he

 

gr
ap

h,
 w

rit
e 

a 
re

po
rt

 d
es

cr
ib

in
g 

an
d 

co
m

pa
rin

g 
th

e 
tr

en
ds

 o
f e

xp
or

t 
to

 C
hi

na
 

fro
m

 th
e 

fo
ur

 c
ou

nt
rie

s.

W
rit

e 
ab

ou
t 1

50
 w

or
ds

 w
ith

in
 2

5 
m

in
ut

es
.

Ta
sk

 3

Yo
u 

w
or

k 
fo

r 
a 

co
m

pu
te

r 
m

an
uf

ac
tu

re
r 

in
 C

hi
na

, a
nd

 y
ou

r 
co

m
pa

ny
 is

 c
on

si
de

rin
g 

op
en

in
g 

up
 a

 n
ew

 b
ra

nc
h 

in
 t

he
 U

ni
te

d 

St
at

es
. Y

ou
 a

re
 a

sk
ed

 to
 a

na
ly

ze
 p

os
sib

le
 p

ro
bl

em
s y

ou
r c

om
pa

ny
 m

ig
ht

 e
nc

ou
nt

er
, a

nd
 o

ffe
r y

ou
r s

ol
ut

io
ns

. W
rit

e 
to

 y
ou

r C
EO

 a
 

pr
op

os
al

 in
cl

ud
in

g 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

in
fo

rm
at

io
n:

• 
a 

br
ie

f d
es

cr
ip

tio
n 

of
 th

e 
U

.S
. m

ar
ke

t

• 
re

as
on

s f
or

 se
tt

in
g 

up
 a

 n
ew

 b
ra

nc
h 

ab
ro

ad

• 
pr

ob
le

m
s y

ou
r c

om
pa

ny
 m

ig
ht

 e
nc

ou
nt

er

• 
po

ss
ib

le
 so

lu
tio

ns
 to

 th
es

e 
pr

ob
le

m
s.

W
rit

e 
ab

ou
t 3

00
 w

or
ds

 w
ith

in
 4

0 
m

in
ut

es
.

国
际

人
才

英
语

考
试

（
高

端
）

样
题

第
一
部
分
	口
头
沟
通

Ta
sk

 1

Re
ad

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
pa

ss
ag

e 
an

d 
th

en
 li

st
en

 to
 a

 2
-m

in
ut

e 
le

ct
ur

e 
on

 th
e 

sa
m

e 
to

pi
c 

fro
m

 a
 d

iff
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录
音
稿
：

尊
敬
的
各
位
国
际
组
织
代
表
、
嘉
宾
、
媒
体
朋
友
们
：

大
家
好

!

首
先
，
非
常
感
谢
各
位
出
席
由
中
国
艾
滋
病
防
治
协
会
举
办
的

20
16

艾
滋
病
防
控
国
际
研
讨
会
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
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E 

]

众
所
周
知
，
艾
滋
病
是
一
种
危
害
性
极
大
的
传
染
病
，
有
较
高
的
死
亡
率
。
到
目
前
为
止
，
国
际
上
已
经
通
过
了
很
多
相
关
的
政
治
宣
言
，
也
开
展
了

很
多
具
体
的
活
动
和
项
目
来
防
控
艾
滋
病
。
以
中
国
政
府
为
例
，
自

80
年
代
中
国
发
现
首
例
艾
滋
病
病
例
以
来
，
政
府
高
度
重
视
艾
滋
病
防
治
工
作
。

[  T
ON

E 
]  

// 
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E 

] 习
近
平
主
席
和
李
克
强
总
理
多
次
参
加
“
世
界
艾
滋
病
日
”
活
动
，
看
望
艾
滋
病
患
者
，
研
究
部
署
艾
滋
病
防
治
工
作
。
中
国
艾
滋
病
防
治
投
入

不
断
加
大
，
中
央
财
政
防
治
专
项
经
费
由

20
03

年
的

2.
7
亿
元
增
长
到

20
14

年
的

31
.3
亿
元
，
累
计
投
入

17
8
亿
元
。

[  T
ON

E 
]  /
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去
年
，
联
合
国
艾
滋
病
规
划
署
提
出
了
到

20
30

年
结
束
艾
滋
病
流
行
的
目
标
。
这
个
目
标
的
提
出
是
有
很
多
数
据
支
持
的
。
截
至

20
15

年
6
月
，
估

计
全
球
约
有

15
80

万
名
艾
滋
病
感
染
者
接
受
了
抗
病
毒
药
物
治
疗
，
而
这
一
数
字
在

20
10

年
和

20
05

年
分
别
仅
为

75
0
万
和

22
0
万
。
所
以
，
虽
然

估
计
在

20
14

年
年
底
全
球
仍
有

36
90

万
人
染
有
艾
滋
病
病
毒
，
但
通
过
一
系
列
防
控
措
施
，
这
个
目
标
还
是
很
有
希
望
实
现
的
。

[  T
ON

E ]
 //
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中
国
政
府
赞
赏
和
支
持
这
一
全
球
战
略
目
标
，
目
前
正
在
制
定
遏
制
与
防
治
艾
滋
病
的
“
十
三
五
”
行
动
计
划
。
我
们
会
加
大
工
作
力
度
，
切
实
保
障

政
策
落
实
，
探
索
能
够
发
挥
相
关
各
方
优
势
的
工
作
模
式
，
动
员
一
切
资
源
和
力
量
，
尽
早
实
现
艾
滋
病
防
控
的
国
家
和
全
球
目
标
。
我
也
恳
切
地
希
望
国

际
组
织
和
社
会
各
界
能
够
对
此
给
予
支
持
和
帮
助
。

[  T
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最
后
，
我
衷
心
希
望
能
与
在
座
的
各
位
一
起
共
同
促
进
中
国
和
全
球
的
艾
滋
病
防
控
工
作
，
力
争
让
艾
滋
病
不
再
困
扰
人
类
！
谢
谢
！
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去
年
，
集
团
大
力
开
展
员
工
权
益
保
护
和
关
爱
行
动
，
在
合
作
伙
伴
中
深
入
推
进
诚
信
合
规
、
合
作
共
赢
理
念
，
加
强
安
全
生
产
、
环
境
保
护
、
食
品

药
品
安
全
工
作
，
创
新
社
会
公
益
、
社
区
共
建
活
动
方
式
，
收
到
了
良
好
成
效
。
集
团
被
国
资
委
评
为
“
节
能
减
排
优
秀
企
业
”
，
被
中
国
社
科
院
评
为
中

国
企
业
社
会
公
益
“
五
星
级
企
业
”
，
这
代
表
了
社
会
各
界
对
集
团
社
会
责
任
工
作
的
肯
定
。

虽
然
我
们
的
社
会
责
任
工
作
取
得
一
定
成
效
，
但
在
履
行
社
会
责
任
方
面
仍
然
任
重
而
道
远
。
我
们
要
努
力
转
变
过
往
存
在
的
重
经
济
责
任
轻
其
他
责
任
、

重
股
东
权
益
轻
其
他
相
关
方
权
益
、
重
舆
情
轻
预
防
、
重
报
告
编
制
轻
践
行
融
合
等
现
象
，
更
加
认
真
地
倾
听
来
自
员
工
、
客
户
、
合
作
伙
伴
等
相
关
方
的

意
见
和
呼
声
，
直
面
不
足
，
通
过
聚
焦
实
质
性
议
题
，
以
行
动
推
动
问
题
的
解
决
。
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北
斗
卫
星
导
航
系
统
（
以
下
简
称
北
斗
系
统
）
是
中
国
着
眼
于
国
家
安
全
和
经
济
社
会
发
展
需
要
，
自
主
建
设
、
独
立
运
行
的
卫
星
导
航
系
统
，
是
为

全
球
用
户
提
供
全
天
候
、
全
天
时
、
高
精
度
的
定
位
、
导
航
和
授
时
服
务
的
国
家
重
要
空
间
基
础
设
施
。

随
着
北
斗
系
统
建
设
和
服
务
能
力
的
发
展
，
相
关
产
品
已
广
泛
应
用
于
交
通
运
输
、
气
象
预
报
、
通
信
时
统
、
救
灾
减
灾
、
应
急
搜
救
等
领
域
，
逐
步

渗
透
到
人
类
社
会
生
产
和
人
们
生
活
的
方
方
面
面
，
为
全
球
经
济
和
社
会
发
展
注
入
新
的
活
力
。

卫
星
导
航
系
统
是
全
球
性
公
共
资
源
，
多
系
统
兼
容
与
互
操
作
已
成
为
发
展
趋
势
。
中
国
始
终
秉
持
和
践
行
“
中
国
的
北
斗
，
世
界
的
北
斗
”
的
发
展
理
念
，

服
务
“
一
带
一
路
”
建
设
发
展
，
积
极
推
进
北
斗
系
统
国
际
合
作
。
与
其
他
卫
星
导
航
系
统
携
手
，
与
各
个
国
家
、
地
区
和
国
际
组
织
一
起
，
共
同
推
动
全

球
卫
星
导
航
事
业
发
展
，
让
北
斗
系
统
更
好
地
服
务
全
球
、
造
福
人
类
。
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今
年
是
落
实
“

20
30

年
可
持
续
发
展
议
程
”
的
开
局
之
年
。
各
国
领
导
人
在
这
次
会
议
上
就
推
动
世
界
经
济
增
长
达
成
共
识
，
为
构
建
创
新
、
活
力
、

联
动
、
包
容
的
世
界
经
济
描
绘
了
愿
景
。

我
们
认
为
，
可
持
续
发
展
必
须
包
容
联
动
。
当
前
，
可
持
续
发
展
面
临
严
峻
挑
战
。
地
区
冲
突
和
热
点
问
题
此
起
彼
伏
，
传
统
和
非
传
统
安
全
威
胁
相

互
交
织
，
可
持
续
发
展
环
境
堪
忧
。
世
界
经
济
复
苏
乏
力
，
经
济
全
球
化
阻
力
加
大
，
可
持
续
发
展
动
力
不
足
。
重
大
疫
情
、
自
然
灾
害
频
发
等
问
题
日
益

突
出
，
能
源
资
源
安
全
、
粮
食
安
全
、
金
融
安
全
问
题
交
织
，
可
持
续
发
展
任
务
艰
巨
。
越
是
在
艰
难
时
刻
，
越
要
提
振
信
心
。
人
类
总
是
有
智
慧
找
到
办
法
、

有
能
力
突
破
困
境
的
，
关
键
是
要
相
互
合
作
、
同
舟
共
济
。
国
际
社
会
应
以
命
运
共
同
体
、
利
益
攸
关
者
的
新
视
角
，
采
取
一
致
行
动
，
共
同
应
对
全
球
性

挑
战
。

国
际

人
才

英
语

考
试

（
高

翻
笔

译
）

样
题
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 s

ho
w

 b
y 

ho
w

 m
uc

h 
an

d 
in

 w
ha

t w
ay

s 
im

pr
ov

in
g 

th
e 

en
vi

ro
nm

en
t c

an
 p

ro
m

ot
e 

he
al

th
 a

nd
 w

el
l-b

ei
ng

. T
he

 re
al

iz
at

io
n 

of
 ju

st
 h

ow
 m

uc
h 

di
se

as
e 

an
d 

ill
 h

ea
lth

 c
an

 b
e 

pr
ev

en
te

d 
by

 

fo
cu

sin
g 

on
 e

nv
iro

nm
en

ta
l r

isk
 fa

ct
or

s 
sh

ou
ld

 a
dd

 im
pe

tu
s 

to
 g

lo
ba

l e
ffo

rt
s 

to
 e

nc
ou

ra
ge

 p
re

ve
nt

iv
e 

he
al

th
 m

ea
su

re
s 

th
ro

ug
h 

al
l a

va
ila

bl
e 

po
lic

ie
s, 

st
ra

te
gi

es
, i

nt
er

ve
nt

io
ns

, t
ec

hn
ol

og
ie

s 
an

d 
kn

ow
le

dg
e.

 A
rm

ed
 w

ith
 t

he
 e

vi
de

nc
e 

of
 w

ha
t 

is
 a

ch
ie

va
bl

e 

– 
an

d 
ne

ed
ed

 –
 h

ea
lth

-c
ar

e 
po

lic
y-

m
ak

er
s 

an
d 

pr
ac

tit
io

ne
rs

 a
lik

e 
sh

ou
ld

 b
e 

en
co

ur
ag

ed
 in

 t
he

ir 
ef

fo
rt

s 
to

 p
ro

m
ot

e 
he

al
th

y 

en
vi

ro
nm

en
ts

.

Th
is 

se
co

nd
 e

di
tio

n 
of

 P
re

ve
nt

in
g 

D
ise

as
e 

th
ro

ug
h 

H
ea

lth
y 

En
vi

ro
nm

en
ts

:

• 
U

pd
at

es
 th

e 
20

06
 p

ub
lic

at
io

n 
an

d 
pr

es
en

ts
 th

e 
la

te
st

 e
vi

de
nc

e 
on

 e
nv

iro
nm

en
t-

di
se

as
e 

lin
ks

 a
nd

 th
ei

r d
ev

as
ta

tin
g 

im
pa

ct
 

on
 g

lo
ba

l h
ea

lth
. 

• 
Sy

st
em

at
ic

al
ly

 a
na

ly
se

s a
nd

 q
ua

nt
ifi

es
 h

ow
 d

iff
er

en
t d

ise
as

es
 a

re
 im

pa
ct

ed
 b

y 
en

vi
ro

nm
en

ta
l r

isk
s, 

de
ta

ili
ng

 th
e 

re
gi

on
s a

nd
 

po
pu

la
tio

ns
 m

os
t v

ul
ne

ra
bl

e 
to

 e
nv

iro
nm

en
ta

lly
 m

ed
ia

te
d 

de
at

h,
 d

ise
as

e 
an

d 
in

ju
ry

. 

• 
Is

 e
xh

au
st

iv
e 

in
 it

s 
co

ve
ra

ge
 –

 t
he

 h
ea

lth
 im

pa
ct

s 
of

 e
nv

iro
nm

en
ta

l r
is

ks
 a

cr
os

s 
m

or
e 

th
an

 1
00

 d
is

ea
se

s 
an

d 
in

ju
rie

s 
ar

e 

co
ve

re
d.

 S
om

e 
of

 th
es

e 
en

vi
ro

nm
en

ta
l f

ac
to

rs
 a

re
 w

el
l k

no
w

n,
 su

ch
 a

s u
ns

af
e 

dr
in

ki
ng

w
at

er
 a

nd
 sa

ni
ta

tio
n,

 a
nd

 a
ir 

po
llu

tio
n 

an
d 

in
do

or
 st

ov
es

; o
th

er
s l

es
s s

o,
 su

ch
 a

s c
lim

at
e 

ch
an

ge
 o

r t
he

 b
ui

lt 
en

vi
ro

nm
en

t. 

• 
H

ig
hl

ig
ht

s 
pr

om
isi

ng
 a

re
as

 fo
r i

m
m

ed
ia

te
 in

te
rv

en
tio

n 
an

d 
ga

ps
 w

he
re

 fu
rt

he
r r

es
ea

rc
h 

is 
ne

ed
ed

 to
 e

st
ab

lis
h 

th
e 

lin
ka

ge
s 

an
d 

qu
an

tif
y 

th
e 

bu
rd

en
 o

f d
ise

as
e 

fo
r v

ar
io

us
 e

nv
iro

nm
en

ta
l r

isk
 fa

ct
or

s.

Th
e 

re
po

rt
’s 

fin
di

ng
s 

re
su

lt 
fro

m
 a

 s
ys

te
m

at
ic

 p
ro

ce
ss

: l
ite

ra
tu

re
 re

vi
ew

s 
fo

r a
ll 

th
e 

di
se

as
e 

ca
te

go
rie

s 
ad

dr
es

se
d;

 c
om

pi
la

tio
n 

of
 a

va
ila

bl
e 

ris
k 

fa
ct

or
-d

ise
as

e 
es

tim
at

es
; a

nd
 s

ur
ve

ys
 o

f m
or

e 
th

an
 1

00
 e

xp
er

ts
 w

or
ld

w
id

e.
 T

he
 b

es
t a

va
ila

bl
e 

sc
ie

nt
ifi

c 
ev

id
en

ce
 

to
ge

th
er

 w
ith

 a
pp

ro
xi

m
at

io
ns

 a
nd

 e
xp

er
t 

ev
al

ua
tio

ns
 fo

r 
kn

ow
le

dg
e 

ga
ps

 a
re

 c
om

bi
ne

d 
to

 p
ro

vi
de

 u
p-

to
-d

at
e 

es
tim

at
es

. 

Th
e 

da
ta

 a
nd

 m
et

ho
ds

 u
nd

er
ly

in
g 

th
e 

he
al

th
 s

ta
tis

tic
s 

fo
r t

he
 p

re
vi

ou
s 

an
d 

cu
rr

en
t e

di
tio

ns
 h

av
e,

 h
ow

ev
er

, u
nd

er
go

ne
 m

aj
or

 

m
od

ifi
ca

tio
ns

, a
nd

 th
us

 th
e 

tr
en

d 
an

al
ys

is 
is 

re
st

ric
te

d 
to

 se
le

ct
ed

 p
ar

am
et

er
s.

 

Ta
sk

 2

Th
e 

Ru
le

 o
f L

aw
 a

nd
 T

ra
ns

iti
on

al
 Ju

st
ic

e 
in

 C
on

fli
ct

 a
nd

 P
os

t-
co

nfl
ic

t S
oc

ie
tie

s

Re
ce

nt
 y

ea
rs

 h
av

e 
se

en
 a

n 
in

cr
ea

se
d 

fo
cu

s 
by

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 o
n 

qu
es

tio
ns

 o
f t

ra
ns

iti
on

al
 ju

st
ic

e 
an

d 
th

e 
ru

le
 o

f l
aw

 in
 

co
nfl

ic
t a

nd
 p

os
t-

co
nfl

ic
t s

oc
ie

tie
s, 

yi
el

di
ng

 im
po

rt
an

t l
es

so
ns

 fo
r o

ur
 fu

tu
re

 a
ct

iv
iti

es
. S

uc
ce

ss
 w

ill
 d

ep
en

d 
on

 a
 n

um
be

r o
f c

rit
ic

al
 



30

国
际

人
才

英
语

考
试

（
高

翻
交

传
）

样
题

Ta
sk

 1

Co
ns

ec
ut

iv
e 

In
te

rp
re

tin
g:

 E
ng

lis
h 

to
 C

hi
ne

se

In
 th

is
 ta

sk
, y

ou
 w

ill
 h

ea
r a

 s
pe

ec
h 

by
 U

.S
. i

nv
es

to
r a

nd
 e

nt
re

pr
en

eu
r M

r. 
Ja

ck
 P

er
ko

w
sk

i a
t a

 c
on

fe
re

nc
e 

on
 C

hi
na

’s 
fu

tu
re

 

de
ve

lo
pm

en
t t

re
nd

s. 
Th

e 
sp

ee
ch

 is
 d

iv
id

ed
 in

to
 a

 n
um

be
r o

f s
eg

m
en

ts
 a

nd
 a

t t
he

 e
nd

 o
f e

ac
h 

se
gm

en
t y

ou
’ll 

he
ar

 a
 to

ne
. Y

ou
 a

re
 

ex
pe

ct
ed

 to
 st

ar
t i

nt
er

pr
et

in
g 

af
te

r t
he

 to
ne

. N
ow

 in
te

rp
re

t t
he

 sp
ee

ch
 in

to
 C

hi
ne

se
.

sc
rip

ts
:

Th
an

k 
yo

u 
ve

ry
 m

uc
h.

 It
’s 

al
w

ay
s 

a 
pl

ea
su

re
 fo

r 
m

e 
to

 c
om

e 
to

 C
hi

na
 a

nd
 a

dd
re

ss
 t

he
 in

ve
st

or
s’ 

co
m

m
un

ity
. T

he
 o

rg
an

iz
er

 

as
ke

d 
m

e 
if 

I c
ou

ld
 c

om
e 

an
d 

ta
lk

 a
bo

ut
 h

ow
 I 

se
e 

Ch
in

a 
de

ve
lo

pi
ng

 o
ve

r t
he

 n
ex

t t
en

 y
ea

rs
. S

o 
w

ha
t I

 w
ou

ld
 li

ke
 to

 d
o 

th
is

 

af
te

rn
oo

n 
is

 to
 sh

ar
e 

w
ith

 y
ou

 so
m

e 
of

 th
e 

th
ou

gh
ts

 th
at

 I 
ha

ve
 a

bo
ut

 w
he

re
 th

e 
Ch

in
es

e 
ec

on
om

y 
an

d 
in

du
st

rie
s a

re
 h

ea
de

d.
 [  

TO
NE

 ]  /
/ [

 T
ON

E 
]

Th
e 

fir
st

 th
in

g 
to

 re
al

iz
e 

is 
th

at
 th

e 
Ch

in
a 

ec
on

om
y 

is 
in

 tr
an

sit
io

n.
 P

eo
pl

e 
al

w
ay

s t
al

k 
ab

ou
t C

hi
na

 a
s e

xp
or

t d
riv

en
, b

ut
 if

 y
ou

 

re
al

ly
 lo

ok
 a

t n
et

 e
xp

or
ts

, it
 o

nl
y 

ac
co

un
ts

 fo
r l

es
s t

ha
n 

5%
 o

f G
D

P.
 A

lth
ou

gh
 e

xp
or

ts
 d

o 
cr

ea
te

 jo
bs

 a
nd

 so
 fo

rt
h,

 a
s f

ar
 a

s t
he

 v
al

ue
 

ad
ds

 to
 th

e 
ec

on
om

y,
 e

xp
or

ts
 a

re
 re

al
ly

 n
ot

 th
e 

ke
y 

ec
on

om
ic

 d
riv

er
 in

 C
hi

na
. [

 T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]

Th
e 

ot
he

r 
th

in
g 

th
at

 p
eo

pl
e 

do
n’

t 
qu

ite
 r

ea
liz

e 
is

 t
ha

t 
C

hi
na

 t
od

ay
 is

 t
he

 b
y 

fa
r 

bi
gg

es
t 

co
ns

um
pt

io
n 

st
or

y 
in

 t
he

 

w
or

ld
. M

ck
in

se
y 

es
tim

at
es

 th
at

 o
ve

r t
he

 n
ex

t 1
0 

ye
ar

s,
 C

hi
na

 w
ill

 a
cc

ou
nt

 fo
r 3

6%
 o

f t
he

 e
nt

ire
 g

lo
ba

l g
ro

w
th

 in
 c

on
su

m
er

 

sp
en

di
ng

. [
 T

ON
E 

]  /
/ [

 T
ON

E 
]

Th
e 

ot
he

r b
ig

 t
re

nd
 is

 t
ha

t 
ur

ba
ni

za
tio

n 
w

ill
 c

on
tin

ue
. A

bo
ut

 h
al

f o
f t

he
 p

op
ul

at
io

n 
no

w
 li

ve
s 

in
 t

he
 c

iti
es

. O
ve

r t
he

 n
ex

t 

nu
m

be
r o

f y
ea

rs
, a

no
th

er
 2

60
 m

ill
io

n 
pe

op
le

 a
re

 g
oi

ng
 to

 m
ov

e 
fro

m
 th

e 
ru

ra
l a

re
as

 in
to

 th
e 

Ch
in

a 
ci

tie
s. 

[T
O

N
E]

//
[T

O
N

E]
Th

e 

fa
ct

 t
ha

t 
ba

si
ca

lly
 t

he
 2

60
 m

ill
io

n 
pe

op
le

 a
re

 g
oi

ng
 t

o 
go

 o
ff 

th
e 

fa
rm

s 
an

d 
in

to
 t

he
 c

iti
es

 w
ill

 s
pe

ll 
tr

em
en

do
us

 o
pp

or
tu

ni
ty

 

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 fo
r c

om
pa

ni
es

 o
pe

ra
tin

g 
in

 th
e 

tie
r 2

, 3
 o

r 4
 c

iti
es

 a
ro

un
d 

Ch
in

a.
 O

ve
r t

he
 la

st
 3

0 
ye

ar
s, 

m
os

t o
f t

he
 g

ro
w

th
 h

as
 b

ee
n 

ha
pp

en
in

g 
in

 th
e 

tie
r o

ne
 c

iti
es

 a
nd

 in
 th

e 
co

as
t. 

Th
at

’s 
go

in
g 

to
 st

ar
t t

o 
m

ov
e 

in
w

ar
ds

. [
 T

ON
E 

]  /
/ [

 T
ON

E 
]

En
vi

ro
nm

en
ta

l p
ro

te
ct

io
n 

is 
go

in
g 

to
 b

e 
a 

hu
ge

 tr
en

d.
 C

hi
na

's 
ai

r q
ua

lit
y 

is 
re

al
ly

 b
ec

om
in

g 
a 

re
al

 p
ro

bl
em

. T
he

re
 a

re
 o

th
er

 

pr
ob

le
m

s, 
su

ch
 a

s 
w

at
er

. C
hi

na
 h

as
 2

0%
 o

f t
he

 w
or

ld
's 

po
pu

la
tio

n 
bu

t o
nl

y 
6%

 o
f t

he
 g

lo
ba

l w
at

er
 s

up
pl

y.
 [  

TO
NE

 ]  
// 

[  T
ON

E 
] 

A
bo

ut
 9

0%
 o

f C
hi

na
's 

gr
ou

nd
 w

at
er

 is
 p

ol
lu

te
d.

 T
ha

t’s
 w

hy
 th

e 
go

ve
rn

m
en

t i
s 

sp
en

di
ng

 5
00

 b
ill

io
n 

pl
us

 o
ve

r t
he

 1
2t

h 
fiv

e 
ye

ar
 

pl
an

 to
 im

pr
ov

e 
an

d 
cl

ea
n 

up
 th

e 
w

at
er

 a
nd

 im
pr

ov
e 

th
e 

w
at

er
 s

up
pl

y.
 S

o 
th

er
e 

w
ill

 b
e 

tr
em

en
do

us
 e

m
ph

as
is 

on
en

vi
ro

nm
en

ta
l 

pr
ot

ec
tio

n 
be

ca
us

e 
no

w
 th

e 
qu

al
ity

 o
f l

ife
 is

 a
s i

m
po

rt
an

t a
s m

or
e 

in
co

m
e.

 [  
TO

NE
 ]  /

/ [
 T

ON
E 

]

G
iv

en
 th

e 
tr

en
ds

 I 
ju

st
 ta

lk
ed

 a
bo

ut
, h

er
e 

ar
e 

fo
ur

 in
du

st
rie

s t
ha

t I
 th

in
k 

ar
e 

go
in

g 
to

 d
o 

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 w
el

l. C
on

su
m

er
 g

oo
ds

 a
nd

 

se
rv

ic
es

. Y
ou

 k
no

w
 a

t 5
,5

00
 d

ol
la

rs
 w

hi
ch

 a
re

 th
e 

av
er

ag
e 

pe
r c

ap
ita

 in
co

m
e 

in
 C

hi
na

 n
ow

, C
hi

na
 is

 n
ow

 s
til

l a
t a

 lo
w

 le
ve

l. 
Ch

in
a 

is 
lik

e 
nu

m
be

r 9
0 

in
 th

e 
w

or
ld

 in
 te

rm
s 

of
 p

er
 c

ap
ita

 in
co

m
e.

 [  
TO

NE
 ]  

// 
[  T

ON
E 

] I
t’s

 th
e 

se
co

nd
 la

rg
es

t e
co

no
m

y 
bu

t i
ts

 n
um

be
r 

90
 a

s 
fa

r a
s 

th
e 

le
ve

l o
f p

er
 c

ap
ita

 in
co

m
e 

is 
co

nc
er

ne
d.

 D
es

pi
te

 th
at

, C
hi

na
 is

 n
ow

 p
ro

ba
bl

y 
th

e 
la

rg
es

t m
ar

ke
t f

or
 ju

st
 a

bo
ut

 a
ny

 

co
ns

um
er

 p
ro

du
ct

 th
at

 y
ou

 c
an

 th
in

k 
ab

ou
t. 

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]

Te
ch

no
lo

gy
 c

om
pa

ni
es

. C
hi

na
 n

o 
lo

ng
er

 w
an

ts
 t

o 
se

ll 
th

e 
w

or
ld

 t
en

ni
s 

sh
oe

s. 
Th

ey
 w

an
t 

to
 s

el
l t

he
 w

or
ld

 c
ar

s, 
ju

m
bo

s 

je
t 

lin
er

s.
 S

o 
an

y 
co

m
pa

ni
es

 a
ro

un
d 

th
at

 h
av

e 
te

ch
no

lo
gy

 t
he

y 
ca

n 
br

in
g 

to
 C

hi
na

 w
ill

 h
av

e 
op

po
rt

un
iti

es
. A

ny
 C

hi
ne

se
 

co
m

pa
ni

es
 th

at
 c

an
 in

no
va

te
 a

nd
 d

ev
el

op
 te

ch
no

lo
gy

 a
re

 g
oi

ng
 to

 h
av

e 
a 

ve
ry

 g
oo

d 
fu

tu
re

. P
ar

tic
ul

ar
ly

 in
 th

e 
en

vi
ro

nm
en

ta
l 

ar
en

a.
 [  

TO
NE

 ]  
// 

[  T
O

NE
 ]

H
ea

lth
-c

ar
e.

 T
hi

s 
is

 o
ne

 o
f t

he
 la

st
 b

ig
 in

du
st

rie
s 

fo
r 

th
e 

go
ve

rn
m

en
t 

to
 o

pe
n 

up
 t

o 
ou

ts
id

e 
in

ve
st

m
en

t 
an

d 
ou

ts
id

e 

te
ch

no
lo

gy
. W

he
n 

pe
op

le
 m

ak
e 

m
or

e 
m

on
ey

, i
t's

 q
ui

te
 n

at
ur

al
 th

at
 th

ey
 w

an
t t

o 
liv

e 
lo

ng
er

. S
o 

th
ey

 a
re

 w
ill

in
g 

to
 s

pe
nd

 m
or

e 

m
on

ey
 o

n 
he

al
th

-c
ar

e.
 S

o 
Ch

in
a'

s h
ea

lth
-c

ar
e 

sy
st

em
 is

 g
oi

ng
 to

 c
ha

ng
e.

 [  
TO

NE
 ]  /

/ [
 T

ON
E 

] ]

A
gr

ic
ul

tu
re

. I
f y

ou
 t

ak
e 

26
0 

m
ill

io
n 

pe
op

le
 o

ff 
th

e 
fa

rm
 a

nd
 y

ou
 c

ut
 t

he
 fa

rm
 p

op
ul

at
io

n 
by

 h
al

f, 
w

ha
t 

ha
s 

to
 h

ap
pe

n?
 

Pr
od

uc
tiv

ity
 in

 th
e 

ag
ric

ul
tu

ra
l s

ec
to

r h
as

 to
 g

o 
up

. [
 T

ON
E 

]  /
/ [

 T
ON

E 
]

Le
t m

e 
ju

st
 c

lo
se

 b
y 

sa
yi

ng
 o

ne
 o

f t
he

 q
ue

st
io

ns
 p

eo
pl

e 
of

te
n 

as
k 

m
e.

 T
he

y 
sa

y 
Ja

ck
, C

hi
na

 h
as

 b
ee

n 
th

ro
ug

h 
th

is 
ec

on
om

ic
 

re
fo

rm
 p

ro
gr

am
 fo

r 
ov

er
 3

0 
ye

ar
s. 

Ch
in

es
e 

ec
on

om
y 

ha
s 

gr
ow

n 
fr

om
 o

ne
 t

ha
t's

 b
ee

n 
ve

ry
 p

oo
r 

to
 n

ow
 t

he
 s

ec
on

d 
la

rg
es

t 

ec
on

om
y 

to
 th

e 
w

or
ld

. [
 T

ON
E 

]  /
/ [

 T
ON

E 
]  I

s i
t t

oo
 la

te
? I

 sa
y 

no
. It

's 
st

ill
 e

ar
ly

. A
s W

in
st

on
 C

hu
rc

hi
ll 

sa
id

, w
e 

ar
e 

no
t a

t t
he

 b
eg

in
ni

ng
 

of
 th

e 
en

d,
 w

e 
ar

e 
re

al
ly

 a
t t

he
 e

nd
 o

f t
he

 b
eg

in
ni

ng
. 

Th
an

k 
yo

u 
fo

r y
ou

r a
tt

en
tio

n.
 [  

TO
NE

 ]  /
/ [

 T
ON

E 
]

Ta
sk

 2
    

    
    

 

Co
ns

ec
ut

iv
e 

In
te

rp
re

tin
g:

 C
hi

ne
se

 to
 E

ng
lis

h

In
 th

is 
pa

rt,
 y

ou
 w

ill
 h

ea
r a

 sp
ee

ch
 b

y 
M

r Z
ho

u 
Ju

n 
fro

m
 T

he
 N

at
io

na
l H

ea
lth

 a
nd

 F
am

ily
 P

la
nn

in
g 

Co
m

m
iss

io
n 

at
 a

 c
on

fe
re

nc
e 

on
 

ta
ck

lin
g 

vi
su

al
 im

pa
irm

en
t. 

Th
e 

sp
ee

ch
 is

 d
iv

id
ed

 in
to

 a
 n

um
be

r o
f s

eg
m

en
ts

 a
nd

 a
t t

he
 e

nd
 o

f e
ac

h 
se

gm
en

t y
ou

’ll 
he

ar
 a

 to
ne

. 

Yo
u 

ar
e 

ex
pe

ct
ed

 to
 st

ar
t i

nt
er

pr
et

in
g 

af
te

r t
he

 to
ne

. N
ow

 in
te

rp
re

t t
he

 sp
ee

ch
 in

to
 E

ng
lis

h.

录
音
稿
：

尊
敬
的
各
位
：

大
家
晚
上
好
！
非
常
高
兴
能
有
这
样
一
个
机
会
来
参
加
这
个
会
，
就
中
国
的
防
盲
的
现
状
和
面
临
的
一
些
挑
战
问
题
呢
，
和
大
家
做
一
个
简
要
的
分
享
。

刚
才
，
何
伟
教
授
对
盲
所
带
来
的
危
害
，
严
重
程
度
以
及
它
的
可
避
免
性
做
了
一
个
很
好
的
高
度
概
括
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]  因
为
的
的
确
确
，
大
家
试
想
，

在
残
疾
中
，
我
觉
得
盲
应
该
是
属
于
残
疾
之
首
。
看
不
到
世
界
，
看
不
到
光
明
，
大
家
可
能
难
以
想
象
，
因
为
大
家
都
是
正
常
的
人
，
难
以
想
象
他
们
的
痛
苦
。

但
是
也
的
的
确
确
，
在
这
个
里
面
，
很
多
盲
都
是
可
以
避
免
的
，
或
者
说
是
可
以
治
愈
的
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]

世
界
卫
生
组
织
和
国
际
防
盲
协
会
提
出
了

20
20

年
消
除
可
避
免
盲
的
全
球
性
战
略
目
标
。
同
时
，
在

20
13

年
，
世
界
卫
生
组
织
又
通
过
了
面
向
普
通

的
眼
健
康
，
提
出
了

20
14

-2
01

9
全
球
的
行
动
计
划
的
决
议
，
提
出
了
争
取
到

20
19

年
，
将
可
避
免
视
力
损
害
的
患
病
率
，
在

20
10

年
确
立
的
基
线
的

基
础
上
要
降
低

25
%
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]

应
该
说
，
中
国
政
府
一
直
高
度
重
视
防
盲
工
作
，
尤
其
是
在
过
去
的
五
年
期
间
，
我
们
中
国
叫
第
十
二
个
五
年
规
划
，
就
是
五
年
一
规
划
，
在
十
二
五

规
划
期
间
，
中
国
政
府
大
力
推
进
防
盲
工
作
，
不
断
地
加
强
防
盲
治
盲
的
网
络
体
系
，
还
有
我
们
专
业
技
术
人
员
队
伍
的
建
设
，
提
高
了
主
要
致
盲
性
眼
病

的
防
治
效
率
，

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]  建
立
并
不
断
完
善
国
家
、
省
和
市
级
的
防
盲
治
盲
的
管
理
体
系
，
技
术
指
导
体
系
和
服
务
体
系
，
构
建
了
以
我
们
政
府

为
主
导
的
体
系
，
开
展
防
盲
治
盲
工
作
，
同
时
积
极
争
取
社
会
各
方
面
来
参
与
到
这
项
工
作
中
来
。
应
该
说
从
目
前
来
讲
，
我
们
已
经
基
本
形
成
了
一
套
适

合
我
们
国
情
的
防
盲
治
盲
工
作
模
式
。
主
要
致
盲
性
的
一
些
眼
疾
得
到
了
有
效
控
制
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]

中
国
政
府
从

20
09

-2
01

3
年
，
中
央
财
政
投
入
了

11
.3

9
亿
人
民
币
，
用
来
实
施
百
万
贫
困
白
内
障
复
明
工
程
这
样
一
个
项
目
，
我
们
在
全
国
一
共

有
17

5
万
的
贫
困
白
内
障
患
者
做
了
这
样
的
手
术
，
使
他
们
重
新
见
到
了
光
明
。

[  T
O

N
E 

]  /
/ 

[  T
O

N
E 

]  目
前
呢
，
中
国
的
百
万
白
内
障
手
术
率
，
我
们

有
个
指
标
就

C
SR
，
大
家
如
果
是
从
事
这
个
专
业
的
应
该
比
较
清
楚
，
它
是
评
价
白
内
障
治
疗
的
一
个
指
标
。
我
们
的
这
个
指
标
从

20
00

年
的

37
0，

也

就
是
百
万
人
中
有

37
0
个
人
能
够
接
受
白
内
障
复
明
的
手
术
，
现
在
是
上
升
到
了

20
15

年
，
也
就
是
我
们
今
年
最
新
的
数
字
是

14
00
，
进
步
还
是
很
大
的
。

[  T
ON

E 
]  /

/ [
 T

ON
E 

]
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英
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考
试

（
高

翻
同

传
）

样
题

Ta
sk

 1

Si
m

ul
ta

ne
ou

s I
nt

er
pr

et
in

g:
 E

ng
lis

h 
to

 C
hi

ne
se

In
 th

is 
ta

sk
, y

ou
 w

ill
 h

ea
r a

 sp
ee

ch
 b

y 
M

r. 
Ru

do
lf 

H
un

ds
to

rfe
r, 

Fe
de

ra
l M

in
ist

er
 fo

r L
ab

ou
r, 

So
ci

al
 A

ffa
irs

 a
nd

 C
on

su
m

er
 P

ro
te

ct
io

n 

of
 th

e 
Re

pu
bl

ic
 o

f A
us

tri
a,

 d
el

iv
er

ed
 o

n 
th

e 
op

en
in

g 
pl

en
ar

y 
of

 th
e 

H
ig

h 
Le

ve
l P

ol
iti

ca
l F

or
um

 o
n 

Su
st

ai
na

bl
e 

D
ev

el
op

m
en

t u
nd

er
 

th
e 

au
sp

ic
es

 o
f E

CO
SO

C 
an

d 
tit

le
d 

“S
tr

en
gt

he
ni

ng
 in

te
gr

at
io

n,
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

an
d 

re
vi

ew
 - 

H
LP

F 
af

te
r 2

01
5”

. P
le

as
e 

in
te

rp
re

t 

th
e 

sp
ee

ch
 in

to
 C

hi
ne

se
 w

hi
le

 th
e 

sp
ea

ke
r s

pe
ak

s.

sc
rip

ts
 ：

M
r. 

Ch
ai

rm
an

, E
xc

el
le

nc
ie

s, 
La

di
es

 a
nd

G
en

tle
m

en
,

Fi
rs

t o
f a

ll,
 I 

w
ou

ld
 li

ke
 to

 th
an

k 
yo

u 
fo

r i
nv

iti
ng

 m
e 

to
 th

is 
Fo

ru
m

. It
 is

 a
 g

re
at

 h
on

or
 to

 a
dd

re
ss

 y
ou

 o
n 

th
is 

im
po

rt
an

t o
cc

as
io

n.

20
15

 is
 a

 c
ru

ci
al

 y
ea

r f
or

 s
us

ta
in

ab
le

 d
ev

el
op

m
en

t a
s 

th
e 

en
d 

of
 th

e 
ye

ar
 a

lso
 m

ar
ks

 th
e 

en
d 

of
 th

e 
M

ill
en

ni
um

 D
ev

el
op

m
en

t 

G
oa

ls
. T

he
 M

D
G

s 
ha

ve
 h

el
pe

d 
to

 m
ob

ili
ze

 c
ol

le
ct

iv
e 

ac
tio

n 
an

d 
in

te
rn

at
io

na
l c

oo
pe

ra
tio

n,
 p

ro
du

ci
ng

 r
em

ar
ka

bl
e 

su
cc

es
se

s. 

Ex
tr

em
e 

po
ve

rt
y 

ha
s 

be
en

 h
al

ve
d,

 m
or

e 
th

an
3 

m
ill

io
n 

de
at

hs
 fr

om
 m

al
ar

ia
 h

av
e 

be
en

 a
vo

id
ed

 a
nd

 m
or

e 
th

an
20

 m
ill

io
n 

liv
es

 

ha
ve

 b
ee

n 
sa

ve
d 

fro
m

 tu
be

rc
ul

os
is.

Bu
t t

he
re

 is
 p

le
nt

y 
of

 w
or

k 
le

ft 
to

 b
e 

do
ne

. I
n 

ad
di

tio
n 

to
 p

ov
er

ty
, h

un
ge

r a
nd

 d
ise

as
es

, t
he

 p
re

ss
in

g 
ch

al
le

ng
es

 w
e 

st
ill

 fa
ce

 

in
cl

ud
e 

gr
ow

in
g 

in
eq

ua
lit

y,
 a

s w
el

l a
s r

isi
ng

 u
ne

m
pl

oy
m

en
t a

nd
 p

re
ca

rio
us

 e
m

pl
oy

m
en

t s
itu

at
io

ns
, t

o 
na

m
e 

ju
st

 a
 fe

w
.

A
s 

yo
u 

kn
ow

, w
e 

ar
e 

in
 th

e 
m

id
dl

e 
of

 e
la

bo
ra

tin
g 

a 
ne

w
 g

lo
ba

l d
ev

el
op

m
en

t a
ge

nd
a 

fo
r t

he
 p

er
io

d 
af

te
r2

01
5.

 T
he

 O
pe

n 

W
or

ki
ng

 G
ro

up
 o

n 
su

st
ai

na
bl

e 
de

ve
lo

pm
en

t 
go

al
s 

de
fin

ed
17

 s
us

ta
in

ab
le

 d
ev

el
op

m
en

t 
go

al
s 

in
 it

s 
re

po
rt

 la
st

 y
ea

r. 
Th

es
e 

go
al

s 
co

ve
r a

ll 
th

re
e 

di
m

en
si

on
s 

of
 s

us
ta

in
ab

le
 d

ev
el

op
m

en
t, 

na
m

el
y 

its
 s

oc
ia

l, 
ec

on
om

ic
 a

nd
 e

nv
iro

nm
en

ta
l p

ill
ar

s. 
Ba

se
d 

on
 

th
is 

re
po

rt
, t

he
 S

ec
re

ta
ry

 G
en

er
al

 h
as

 p
re

se
nt

ed
 h

is 
vi

sio
n 

of
 a

 u
ni

ve
rs

al
, i

nt
eg

ra
te

d 
an

d 
tr

an
sf

or
m

at
iv

e 
ag

en
da

 fo
r s

us
ta

in
ab

le
 

de
ve

lo
pm

en
t. 

A
t t

he
 e

nd
 o

f S
ep

te
m

be
r t

he
 H

ea
ds

 o
f S

ta
te

 a
nd

 G
ov

er
nm

en
t w

ill
 c

on
ve

ne
 in

 N
ew

 Y
or

k 
to

 a
do

pt
 th

e 
po

st
-2

01
5 

ag
en

da
,

La
di

es
 a

nd
 g

en
tle

m
en

, o
ne

 th
in

g 
is 

ce
rt

ai
n:

  F
or

 th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
is 

ne
w

 d
ev

el
op

m
en

t a
ge

nd
a 

to
 b

e 
su

cc
es

sf
ul

, a
n 

eff
ec

tiv
e 

fo
llo

w
-u

p 
an

d 
re

vi
ew

 m
ec

ha
ni

sm
 is

 n
ec

es
sa

ry
.

It 
is 

th
is 

fo
ru

m
, t

he
 H

ig
h-

Le
ve

l P
ol

iti
ca

l F
or

um
, w

hi
ch

 w
ill

 ta
ke

 o
n 

th
is 

im
po

rt
an

t f
un

ct
io

n 
on

 th
e 

gl
ob

al
 le

ve
l, 

to
ge

th
er

 w
ith

 

th
e 

Ec
on

om
ic

 a
nd

 S
oc

ia
l C

ou
nc

il.
 T

he
 F

or
um

 w
ill

 p
la

y 
a 

de
ci

si
ve

 r
ol

e 
in

 fo
llo

w
in

g 
up

 o
n 

th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 s
us

ta
in

ab
le

 

de
ve

lo
pm

en
t c

om
m

itm
en

ts
 a

nd
 re

vi
ew

in
g 

th
e 

pr
og

re
ss

 m
ad

e.
 M

ul
ti-

st
ak

eh
ol

de
r c

oo
pe

ra
tio

n,
 a

s 
w

el
l a

s 
th

e 
pa

rt
ic

ip
at

io
n 

of
 a

ll 

m
aj

or
 g

ro
up

s a
nd

 a
ll 

re
le

va
nt

 a
ct

or
s, 

is 
es

se
nt

ia
l i

n 
th

is 
co

nt
ex

t.

Th
e 

H
ig

h-
Le

ve
l P

ol
iti

ca
l F

or
um

 w
ill

 h
av

e 
to

 p
la

y 
a 

ke
y 

ov
er

si
gh

t 
ro

le
 in

 o
rd

er
 t

o 
m

ai
nt

ai
n 

po
lit

ic
al

 c
om

m
itm

en
t, 

pr
ov

id
e 

gu
id

an
ce

, s
ha

re
 b

es
t-

pr
ac

tic
e,

 a
nd

 m
ak

e 
re

co
m

m
en

da
tio

ns
 fo

r f
ur

th
er

 a
ct

io
n 

at
 th

e 
na

tio
na

l, 
re

gi
on

al
 a

nd
 g

lo
ba

l l
ev

el
s. 

G
re

at
 

im
po

rt
an

ce
 m

us
t a

lso
 b

e 
gi

ve
n 

to
 d

ev
el

op
in

g 
su

ita
bl

e 
in

di
ca

to
rs

, a
s w

el
l a

s p
ro

vi
di

ng
 re

lia
bl

e 
da

ta
 a

nd
 st

at
ist

ic
s.

La
di

es
 a

nd
 g

en
tle

m
en

, a
s 

M
in

is
te

r 
fo

r 
So

ci
al

 A
ffa

irs
, a

llo
w

 m
e 

to
 s

ha
re

 w
ith

 y
ou

 s
om

e 
th

ou
gh

ts
 r

eg
ar

di
ng

 t
he

 s
oc

ia
l 

di
m

en
sio

n 
of

 su
st

ai
na

bl
e 

de
ve

lo
pm

en
t.

Th
e 

O
pe

n 
W

or
ki

ng
 G

ro
up

's 
re

po
rt

 c
on

ta
in

s 
am

bi
tio

us
 g

oa
ls

 in
 th

is
 re

sp
ec

t. 
A

fte
r a

ll,
 th

e 
gl

ob
al

 c
ha

lle
ng

es
 a

re
 e

no
rm

ou
s. 

Pe
rs

on
al

ly
, I

 a
tt

ac
h 

gr
ea

t i
m

po
rt

an
ce

 to
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

fo
ur

 is
su

es
:

Fi
rs

tly
, e

ra
di

ca
tin

g 
po

ve
rt

y 
in

 a
ll 

its
 fo

rm
s 

m
us

t b
e 

at
 th

e 
he

ar
t o

f a
ll 

ou
r p

ol
ic

ie
s. 

A
cc

or
di

ng
 to

 re
ce

nt
 W

or
ld

 B
an

k 
st

at
ist

ic
s, 

1 

bi
lli

on
 p

eo
pl

e 
ha

ve
 to

 li
ve

 o
n 

le
ss

 th
an

1.
25

 U
S 

do
lla

rs
 a

 d
ay

. T
ac

kl
in

g 
po

ve
rt

y,
 s

oc
ia

l e
xc

lu
sio

n 
an

d 
in

eq
ua

lit
y–

ac
ro

ss
 a

nd
 w

ith
in

 

co
un

tr
ie

s–
m

us
t b

e 
at

 th
e 

to
p 

of
 o

ur
 p

ol
iti

ca
l a

ge
nd

a.
 A

nd
 o

ur
 a

nt
i-p

ov
er

ty
 s

tr
at

eg
ie

s 
m

us
t r

efl
ec

t t
he

 m
ul

ti-
di

m
en

sio
na

l n
at
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e 

of
 p

ov
er

ty
. W

e 
m

us
t d

ev
el

op
 e

ffe
ct

iv
e 

po
lic

ie
s t

hr
ou

gh
 w

hi
ch

 p
oo

r p
eo

pl
e 

ca
n 

im
pr

ov
e 

th
ei

r l
iv

el
ih

oo
ds

 a
nd

 g
et

 a
cc

es
s t

o 
he

al
th

 

an
d 

so
ci

al
 se

rv
ic

es
, a

s w
el

l a
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录
音
稿
：

克
里
国
务
卿
，
雅
各
布
	·	
卢
财
长
，
各
位
来
宾
，
女
士
们
，
先
生
们
，
朋
友
们
：

今
天
，
第
八
轮
中
美
战
略
与
经
济
对
话
和
第
七
轮
中
美
人
文
交
流
高
层
磋
商
在
北
京
举
行
。
首
先
，
我
对
对
话
和
磋
商
的
开
幕
，
表
示
衷
心
的
祝
贺
！

对
远
道
而
来
的
美
国
朋
友
，
表
示
热
烈
的
欢
迎
！

3
年
前
的
这
个
时
节
，
我
同
奥
巴
马
总
统
在
安
纳
伯
格
庄
园
举
行
会
晤
，
双
方
同
意
加
强
战
略
沟
通
，
拓
展
务
实
合
作
，
妥
善
管
控
分
歧
，
努
力
构
建
中

美
新
型
大
国
关
系
。

一
分
耕
耘
，
一
分
收
获
。

3
年
耕
耘
，
我
们
有
了
不
少
收
获
。
在
双
方
努
力
下
，
中
美
两
国
在
双
边
、
地
区
、
全
球
层
面
众
多
领
域
开
展
合
作
，
推
动
两

国
关
系
发
展
取
得
新
成
果
。
这
些
合
作
给
中
美
双
方
带
来
了
实
实
在
在
的
利
益
，
也
有
力
促
进
了
亚
太
地
区
及
世
界
和
平
、
稳
定
、
发
展
。

3
年
的
成
果
来
之
不
易
，
也
给
了
我
们
很
多
启
示
，
最
根
本
的
一
条
就
是
双
方
要
坚
持
不
冲
突
不
对
抗
、
相
互
尊
重
、
合
作
共
赢
的
原
则
，
坚
定
不
移
推

进
中
美
新
型
大
国
关
系
建
设
。
无
论
国
际
风
云
如
何
变
幻
，
我
们
都
应
该
坚
持
这
个
大
方
向
，
毫
不
动
摇
为
之
努
力
。

现
在
，
世
界
多
极
化
、
经
济
全
球
化
、
社
会
信
息
化
深
入
推
进
，
各
种
挑
战
层
出
不
穷
，
各
国
利
益
紧
密
相
连
。
零
和
博
弈
、
冲
突
对
抗
早
已
不
合
时
宜
，

同
舟
共
济
、
合
作
共
赢
成
为
时
代
要
求
。
作
为
世
界
上
最
大
的
发
展
中
国
家
、
最
大
的
发
达
国
家
和
前
两
大
经
济
体
，
中
美
两
国
更
应
该
从
两
国
人
民
和
各

国
人
民
根
本
利
益
出
发
，
勇
于
担
当
，
朝
着
构
建
中
美
新
型
大
国
关
系
的
方
向
奋
力
前
行
。

我
们
要
增
强
两
国
互
信
。
我
们
要
防
止
浮
云
遮
眼
，
避
免
战
略
误
判
，
就
要
通
过
经
常
性
沟
通
，
积
累
战
略
互
信
。

我
们
要
积
极
拓
展
两
国
互
利
合
作
。
要
秉
持
共
赢
理
念
，
不
断
提
高
合
作
水
平
。
当
前
，
要
着
力
加
强
宏
观
经
济
政
策
协
调
，
同
有
关
各
方
一
道
推
动

二
十
国
集
团
领
导
人
杭
州
峰
会
取
得
积
极
成
果
，
向
国
际
社
会
传
递
信
心
，
为
世
界
经
济
注
入
动
力
。
要
全
力
争
取
早
日
达
成
互
利
共
赢
的
中
美
投
资
协
定
。

要
深
化
两
国
在
气
候
变
化
、
发
展
、
网
络
、
反
恐
、
防
扩
散
、
两
军
、
执
法
等
领
域
交
流
合
作
，
加
强
双
方
在
重
大
国
际
和
地
区
以
及
全
球
性
问
题
上
的
沟

通
和
协
调
。

我
们
要
妥
善
管
控
分
歧
和
敏
感
问
题
。
双
方
存
在
一
些
分
歧
是
难
以
避
免
的
。
双
方
应
该
以
务
实
和
建
设
性
的
态
度
加
以
管
控
。
只
要
双
方
遵
循
相
互

尊
重
、
平
等
相
待
原
则
，
坚
持
求
同
存
异
、
聚
同
化
异
，
中
美
两
国
关
系
就
能
避
免
受
到
大
的
干
扰
。

我
们
要
就
亚
太
事
务
加
强
沟
通
和
合
作
。
宽
广
的
太
平
洋
不
应
该
成
为
各
国
博
弈
的
竞
技
场
，
而
应
该
成
为
大
家
包
容
合
作
的
大
平
台
。
中
国
奉
行
亲

诚
惠
容
的
周
边
外
交
理
念
，
始
终
致
力
于
促
进
亚
太
和
平
、
稳
定
、
发
展
。
中
美
在
亚
太
地
区
拥
有
广
泛
共
同
利
益
，
应
该
保
持
经
常
性
对
话
，
开
展
更
多

合
作
，
应
对
各
种
挑
战
，
努
力
培
育
两
国
共
同
而
非
排
他
的
“
朋
友
圈
”
，
都
做
地
区
繁
荣
稳
定
的
建
设
者
和
守
护
者
。

我
们
要
厚
植
两
国
人
民
友
谊
。
双
方
要
为
两
国
各
界
交
往
搭
建
更
多
平
台
、
提
供
更
多
便
利
，
让
中
美
友
好
薪
火
相
传
、
生
生
不
息
。

女
士
们
、
先
生
们
、
朋
友
们
！

今
年
是
中
国
实
施
“
十
三
五
”
规
划
开
局
之
年
。
我
们
对
实
现
中
国
经
济
社
会
发
展
既
定
目
标
充
满
信
心
。
中
国
将
会
为
世
界
提
供
更
多
发
展
机
遇
，

将
会
同
包
括
美
国
在
内
的
世
界
各
国
开
展
更
密
切
的
合
作
。

中
国
坚
定
不
移
走
和
平
发
展
道
路
，
倡
导
构
建
以
合
作
共
赢
为
核
心
的
新
型
国
际
关
系
。
我
们
愿
同
世
界
各
国
加
强
合
作
，
共
同
维
护
以
联
合
国
宪
章

宗
旨
和
原
则
为
核
心
的
国
际
秩
序
和
国
际
体
系
，
推
动
国
际
秩
序
朝
着
更
加
公
正
合
理
的
方
向
发
展
。

女
士
们
、
先
生
们
、
朋
友
们
！

中
美
战
略
与
经
济
对
话
和
人
文
交
流
高
层
磋
商
机
制
为
增
进
两
国
战
略
互
信
、
拓
展
互
利
合
作
、
加
深
两
国
人
民
友
谊
发
挥
了
重
要
作
用
。
中
国
宋
代

诗
人
辛
弃
疾
有
一
句
名
句
，
叫
作
“
青
山
遮
不
住
，
毕
竟
东
流
去
”
。
意
思
是
天
下
的
大
江
大
河
千
回
百
转
，
历
经
多
少
曲
折
，
最
终
都
会
奔
流
到
海
。
只

要
我
们
坚
定
方
向
、
锲
而
不
舍
，
就
一
定
能
推
动
中
美
新
型
大
国
关
系
建
设
得
到
更
大
发
展
，
更
好
造
福
两
国
人
民
和
各
国
人
民
。

最
后
，
祝
本
轮
中
美
战
略
与
经
济
对
话
和
人
文
交
流
高
层
磋
商
取
得
圆
满
成
功
！

谢
谢
大
家
。



各界合作

河北外国语学院

呼和浩特职业学院 沈阳师范大学 黑龙江外国语学院

南京航空航天大学 江西科技学院

山东工商学院 山东商务职业学院

湖南外国语职业学院

北京理工大学珠海学院

西安外国语大学 西安财经学院

上海第二工业大学

北 京 联 合 大 学 河北工业大学

燕 山 大 学
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